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|. ALTALANOS RESZ
1.1. Bevezeto

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (tovabbiakban: Sztv.) 19.
§-dban foglaltak alapjan a kozlekedésszervezd a személyszallitdsi tevékenységhez
kapcsolddoan, a 22. § (2) bekezdése szerinti kijelold jogszabaly alapjan végzett feladatai
ellatasara vonatkozo személyszallitasi lizletszabalyzatot készit.

Pécs Megyei Jog Varos Onkormanyzata, a 90/2018. (04.19.) szdmu hatarozataval, az
autébusszal végzett, helyi menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatok
ellatisira a Pécs Megyei Jogn Varos Onkormanyzataval kozvetleniil megkotott
kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan — a kozlekedésszervezési feladatok kivételével — 2018.
julius 1. napjatol a Tike Busz Zrt-t jelolte ki. A kozlekedésszervezoi feladatokat — melyeket a
BIOKOM Nonprofit Kft-t (7632 Pécs, Siklosi ut 52.) lat el — a Pécs varos
kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl, kozlekedésszervezd kijeldlésérdl szolo 5/2015.
(I11.16.) énkormanyzati rendelet, valamint a Pécs Megyei Jogi Varos Onkorményzata és a
BIOKOM Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Kozlekedésszervezd) kozott 1étrejott
kozlekedésszervezoi kozfeladat ellatasi szerz6dés tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek a Tiike Busz Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és az utasok kozott 1étrejovo
személyszallitasi  kozszolgéltatdsi jogviszonyban, a személyszéllitasi szerzddésben
érvényesiilnek.

Pécs Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata és a Szolgaltaté kozott hatarozott idétartamra
kozszolgaltatasi szerzddés jott 1étre, amely 2028. junius 30. napjan szlinik meg.

A Kozlekedésszervezo fobb adatai:

Név: BIOKOM Pécsi Varosiizemeltetési és Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.

Postai cim: 7601 Pécs, Pf.: 176

Telefonszam: 06-72/502-101

Fax szam: 06-72/805-333

E-mail: biokom@biokom.hu

Web: http://www.biokom.hu

Alapitva: 1995

Cégjegyzékszam: 02-09-062862

I.2. Személyszallitasi szerzodés
A Szolgaltatdé az 4ltala nyujtott kozforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti.

A személyszallitasi szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen Uzletszabalyzat
alapjan ¢és az utazds megkezdésének iddpontjdban kozzétett menetrend szerint, a
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menetrendben meghatarozott Utvonalon ¢és megallohelyek érintésével az altala hasznalt
jarmuvekkel a dijszabasban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

A személyszallitasi szerz6dés keretében az utas jogot szerez arra, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott kézforgalmi, menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatast igénybe vegye, €s
egyidejileg kotelezettséget vallal arra, hogy a viteldijat kiegyenlitse, a személyszallitasi
kozszolgaltatasra  vonatkozd jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit
maradéktalanul betartja.

A személyszallitasi szerz8dés létrejdttével az utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes
kortien elfogadja, magara nézve kotelezden ismeri el. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen
Uzletszabalyzat a személyszallitasi szerzddésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az
utas a személyszallitasi szerz6dés hatalyanak 1étrejotte elott elfogadott.

A viteldijakat Pécs Megyei Jog Varos Onkorméanyzatanak Kozgyiilése altal jovahagyott
formaban és mértékben a jelen Uzletszabalyzat dijszabasi (3. szamu) melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jarmiiveit elére vasarolt és érvényes utazasi okmannyal lehet igénybe venni.
Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik jogszabaly, jelen Uzletszabélyzat, vagy a
Szolgaltato altal kiadott egyedi dontés alapjan dijtalan utazasra jogosultak. A dijtalan utazésra
jogosultak korét a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményrdl szolo 38/2024.
(I1.29.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: utazasi kedvezményekrdl szolé korményrendelet)
tartalmazza.

A személyszallitasi szerz0dés az utas és a Szolgaltatd kozott akkor 1ép hatalyba, amikor az
utas utazasi szdndékkal felszall a kozforgalmu menetrend szerint kozlekedd jarmiire. Az
utazasi szandékkal (céllal) torténd felszallds nem vitathatdé amennyiben a jarmiire felszallo
személy a jarmi ajtoéjanak (ajtoinak) zarddasakor is a jarmiivon tartozkodik.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor az utas a jarmiirdl vald leszallast befejezte (a jarmili utasterét elhagyta), valamint
akkor, ha az utast a Szolgaltat6 az utazasbol kizarja.

Az utas utazasbol valo kizarasa a személyszallitasi szerzddés azonnali hatalyl felmondasanak
mindsiil.

A Szolgaltatot a kozforgalmii menetrendben kozzétett személyszallitasi kozszolgaltatas
tekintetében szerzédéskotési kotelezettség terheli, amennyiben

e nem all fenn az utazas megtagadasat eredményez0 ok,
e az utas a viteldijat megfizette, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy utazasi
okmany nélkiil jogosult a személyszallitasi kdozszolgaltatast igénybe venni, €s

e akozforgalmi menetrendben meghirdetett jaratokkal az utazés lehetséges.
A Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzatban részletezett személyszallitisi kozszolgaltatasi
tevékenységét eldre meghirdetett menetrend alapjan végzi.
Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott jarmiivel a megalldhelyen az adott
Jjératot utazasi céllal igénybe venni szandékozo Osszes utas nem szallithato el, a Szolgaltatot a
szerzOdéskotési kotelezettség a jarmii befogadoképességeéig terheli.
Az elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsébbséget élveznek a fogyatékkal €16 és csokkent
mozgasképességll utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA
I1.1. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek a Szolgaltatd és a természetes vagy jogi személy ligyfelei kozotti, a
kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal 0sszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten:

- azigénybe vehetd kozforgalmli menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatasra,
- amenetrend megismerhetdségére,

- aszolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira, kedvezmények feltételeire,
- aszolgaltatasi szerz0désbol eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amenetjegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerzddési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- aviteldijak visszatéritésére,

- apotdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra ¢s méltanyossagra,

- apanaszok bejelentésére és kezelésére,

- aszemélyszallitashoz kapcsolodd egyeb szolgaltatasokra,

- az autobusz-allomdasok és mas létesitmények hasznalatara vonatkozokat.

11.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltaté kozforgalmii menetrend —szerinti
autobuszjarataival torténd személyszallitasra és az ahhoz kapcsol6dd szolgaltatdsokra, azok
igénybevevdire, a Szolgaltatod altal lizemeltetett végallomasok és az utasforgalom szamara
nyitva allo helyiségek és teriiletek hasznalatara és hasznaldira, tovabba mindazon természetes
¢és jogi személyekre, akik az emlitett szolgaltatdsokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a
Szolgaltatoval szerzddéses vagy szerzodésen kiviili kapcsolatban allnak vagy 1épnek.

Jelen Uzletszabalyzat eldirasait kell alkalmazni a Tiike Busz Zrt, mint Szolgaltatd
Alapszabalyaban meghatarozott tevékenységének a helyir személyszallitds gyakorlasa soran
megvalosulo iizleti kapcsolatok esetén 1étrejovo jogviszonyokra.

Az Uzletszabalyzat az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellenérzési
Féosztaly Engedélyezési, Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztaly, mint utasjogi hatdsag
jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetd napon 1ép hatalyba, abban az esetben hogyha a
Szolgaltatd nem meghatarozott napra kéri az Uzletszabalyzat hatalybalépését. 1. Az
Uzletszabdlyzatot a Szolgaltat teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan az utasjogi hatdsag
jovahagyo6 hatarozatanak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil.

A Szolgaltatd az autobusszal dij ellenében végzett menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasokra a hatdlyos jogszabalyokban,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

Az Uzletszabélyzatot a Szolgaltatd a jogszabdlyi hataridok betartdsaval teljes terjedelmében
kozzéteszi honlapjan (www.tukebusz.hu), amely téritésmentesen letdlthetd. A kozzétételt
kovetden az utas jogszerlien nem hivatkozhat az Uzletszabalyzat nem teljes korii ismeretére.
Az Uzletszabélyzat papiralapon is megtekinthetd a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban és
a bérletpénztarakban.

A Szolgaltat az Uzletszabalyzat részét képezd Utazasi feltételeket tartalmazé kdzleményének
kivonatat bérletpénztaraiban és jarmiivein kifiiggeszti.
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11.3. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, hivatkozott jogszabalyok

e a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi XLI.  torvény
(tovabbiakban: Sztv.)

e akozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. torvény

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

e Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény

e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény

e a fogyasztévédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. térvény

e anemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény

e a nemdohdnyzok védelmérdl ¢és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6lo 1999. évi XLIL. torvény

e a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolé 38/2024.
(I1.29.) Kormanyrendelet

e a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds megallapitdsdnak ¢és igénybevételének
szabalyairdl szol6 121/2012. (V1.26.) Korméanyrendelet

e az oktatési igazolvanyokrdl sz616 362/2011. (XII. 30.) Kormanyrendelet

e a dij ellenében végzett kozti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitési,
valamint az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat
szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd
jogszabalyok modositasarol szol6 261/2011. (XI1.7.) Kormédnyrendelet

e az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben
nem szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre,
az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szolo 213/2012.
(VIL.30.) Kormanyrendelet

e a kozuti kozlekedés szabdlyairdl szolo 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet

o a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény végrehajtdsardl szolo
30/1988. (IV. 21.) MT rendelet

e a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasdnak ¢&s alkalmazhatosaganak
szabalyairdl sz616 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011. EU rendelete az autobusszal
kozlekedd utasok jogairol sz616 2006/2004/EK rendelet modositasarol

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1370/2007/EK rendelete
a vasati ¢és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az
1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

o Az egyes kozszolgaltatdsok egységes elektronikus értekesitésérdl szolo 2020.
évi CXLV. torvény (tovabbiakban: Mobil tv.)

11.4. Fogalmak

Bérletbemutatas: A Dijszabasban meghatarozott lehetdség, ami alapjan a poétdijazottnak
modjaban all — bizonyos idén beliil és meghatarozott feltételek teljesiilésekor — az érvényes
bérletet, igazolvanyt mérsékelt potdij megfizetésével egyidejiileg bemutatni.

Bérletigazolvany: Ervényességi idével rendelkezé olyan arcképes igazolvany, amely a
kedvezményes aru bérlet hasznalatahoz sziikséges.
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Bérletszelvény: A Dijszabasban meghatarozott id6szakra (a jelolt kezddnapon 0:00 6ratol, de
legkorabban a vésarlas idépontjatol) és vonalhalozaton beliil korlatlan utazasra érvényes
utazasi okmany (papiralapti szelvény, vagy elektronikus utazasi okmadany), amely
bérletigazolvannyal, vagy érvényes okmannyal egyiitt hasznalhato.

Dijszabas: Pécs Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata és a Tiike Busz Zrt. kdzott megkotott
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket tar-
talmaz6 melléklet.

Elektronikus utazasi okmany: Utazasi jogosultsag megjelenitésére, igénybevételére vagy
igazoldsara szolgald, a személyszallitasi szerzOdés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy
bérlet tipust elektronikus irat.

Elektromos roller: Kormannyal, két tengellyel és legalabb egy elektromos meghajtast
elektromos motorral rendelkezd, egy személy allo helyzetben torténd szallitdsara tervezett,
ilés nélkiili, elektromos személyszallitd jarmutipus.

Egyéb utazasra jogosito igazolvany: Utazasra jogositd igazolvany, amelyet nem a
Szolgaltato allitott ki. Felmutatasaval a jarat dijmentesen, vagy kedvezményesen vehetd
igénybe.

Ejszakai jaratok: A mindenkori menetrendben meghirdetett vonalakon 23:30 és 4:30 kozott
kozlekedd jaratok.

Ervényes utazasi igazolvany: Olyan utazasi igazolvany, amelyet az utas az utazis
megkezdésekor jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden érvényesitett a jegykezeld késziiléken
(papiralapi menetjegy esetében), illetve mobiljegy-alkalmazassal (elektronikus utazasi
okmanyként eldallitott jegy, bérlet esetében), vagy azt az utas az utazasi igazolvanyban
feltlintetett érvényességi idOtartama alatt veszi igénybe utazisra és az utazasi igazolvany
allapota olyan, amely lehetévé teszi a benne foglalt adatok azonositasat, olvashatosagat.
Kedvezményt magéaban foglalo utazasi igazolvany (pl. tanulé havi bérletszelvény, nyugdijas
havi bérletszelvény) kizardlag a kedvezmény igénybevételét tanusitdé okmaénnyal (pl.
didkigazolvany) egyiitt érvényes. Az ¢érvényes utazasi igazolvany a személyszallitasi
szerz0dés megkotésének €s ezaltal az utazasi jogosultsag igazoldsanak bizonyitéka.

Ervénytelen utazasi igazolvany: Az utazisi igazolvany tipusatdl fiiggden minden olyan
utazasi igazolvany tipus, amelyet az utas az utazds megkezdésekor nem érvényesitett jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen a jegykezeld késziiléken (vonaljegy esetében), vagy az
utazasi igazolvany érvényességi ideje lejart, vagy még nem kezdddott meg, vagy az utazasi
igazolvany a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbdl utazasi jogosultsagot nem képes bizonyitani
(pl.: megrongalodott, meghamisitottak). Ervénytelen az utazasi igazolvany akkor is, ha a
benne foglalt kedvezményt jogtalanul veszi igénybe az utas, az arcképes igazolvany
megrongalddott vagy az utazasi igazolvannyal nem az arra jogosult utazik.

Fogyatékkal él6 személyek: Azok, akik érzékszervi - igy kiilondsen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi - képességeiket jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokoljak,
illetéleg a kommunikécidjukban szamottevoen korlatozottak, és ez szdmukra tartdés hatranyt
jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel sordn.

Forgalmi akadaly, zavar: A kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének, a jarmiivek
haladasat akadalyoz6 tényezok miatti ellehetetleniilése.

Helyszini potdij: A Dijszabasban meghatarozott potdijrendezési mod, amelynek helyszinen
torténd megfizetése esetén a potdijazasra jogosult jegyellendrzést végzd személy nyugtat allit
ki és ad at az utasnak.
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Helyszinen valtott menetjegy: Az elére valtott menetjegy 4aranidl magasabb Osszegért
megvasarolhatd jegytipus, amely az utazds helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas
lehetdségével kinal tobbet az eldre valtott jegyeknél.

Honlap: Az utasok, tgyfelek, érdeklédok felhasznalok altal bongészovel elérhetd, kodolt
formaban szerkesztett lapok gylijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) talalhatoak.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas: Olyan kozlekedési rendszer, ahol — a
hagyomdnyos tomegkdzlekedési rendszerektdl eltéréen — a menetrendet vagy a kozlekedési
utvonalat, vagy mindkét jellemz6t — a rugalmassag fokatol fiiggd keretek kozott — az utasok
aktualis utazasi igényei szerint hatdrozzak meg.

A jarat csak akkor kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast nyujto szakaszon, ha legalabb egy
utas felszallasakor jelzi az autdbusz-vezeto felé utazasi szandékat.

Jarat: Személyszallitasi szolgaltatdst végzd jarmiinek a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben torténd kozlekedése.

Jaratkimaradas: Menetrendben szerepld autdbuszjarat iizemeltetésének elmaradasa. (A jarat
kimaradasahoz fiz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabdl torténd értelmezést a Feleldsségi
Szabalyok tartalmazzak.)

Jarmii: A Szolgaltatd altal lizemeltetett, a kozdsségi kozlekedésben utasok elszallitdsara
alkalmas eszkoz.

Jegy: A Dijszabasban meghatarozott, forgalmazott papiralapu, vagy elektronikus utazasi
okmanyként eldallitott, utazashoz rendszeresitett dijtermék.

Jegyellenérzésre jogosult személy: Az utazdsra jogositd okmanyok -ellenérzésére
felhatalmazott ¢és a potdijazasra is jogosult személyeknek, valamint a Szolgaltatd
jarmuvezetdinek 6sszefoglalo megnevezése.

Jegyérvényesités: A papir alapi menetjegy, menetjegy érvényesitd késziilékkel, a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. és viszonteladoi partnerhaldzatan keresztiil vasarolt elektronikus utazasi
okmany a jarmiivon talalhatdo QR-kod beolvasasaval érvényesithetd.

MAYV JE értékszelvények: A MAV-START Zrt. Jegyértékesitési Rendszerén keresztiil
kibocsatott jegy vagy bérletszelvények.

Kezelési koltség: A Szolgaltatd altal meghatarozott dij, melyet a Szolgaltatd bérlet, 24 6rés,
illetve 72 6ras jegy tovabba 7 napos jegy visszavaltasakor felszamol.

Késés: Menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
iddpontja és a tényleges indulési vagy érkezési idépontja kozotti idobeli eltérés.

Kisméretii kerékpar: Legfeljebb 41 cm (167, azaz hiivelyk, illetve incm, coll) kiilsd
kerékatmérdjii kerékpar sajat erejével hajtd személy szallitasara alkalmas legfeljebb
kétkerekii, kerekenként legfeljebb egytengelyli, egyszemélyes jarmii.

Kiséré: Az a személy, aki a kedvezményekrdl sz6ld kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben a kisért személlyel egylitt, ugyanazon autobuszjaraton, ugyanazon felszallohelytdl
ugyanazon célallomasig utazik abbol a célbdl, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autObuszjaraton az életkorabol, egészségi allapotabodl
kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet €s segitséget biztositsa.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: Az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazasaval -, dij ellenében barki igénybe vehet.

Kozlekedési halézat: Azon utvonalak Osszessége, amelyeken a Szolgaltatd kozforgalmu,
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatast nyujt.

Kozlekedésszervezé: A vonatkoz6 rendelet alapjan Pécs kozlekedésszervezoi feladatainak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag.
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Kozszolgaltatasi szerzédés: A személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelos — mint
kozszolgaltatas megrendeldje — és a személyszallitasi kozszolgaltatd kozotti szerzodés a
menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas Szolgaltatd részérdl torténd ellatasara,
amelyben az ellatdsért feleldés meghatarozza az ellatandd kozszolgaltatas mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat, stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhato dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozo €s jogszabalyban nem szerepld feltételeit.
Kiilonjarati személyszallitas: Egyéni utazasi igényeket kielégitd, dij ellenében végzett
szolgaltatds. A szallitdss megrendeldje vagy a szallitdst végzd kozlekedési szolgaltatd
kezdeményezésére személyek elOzetesen Osszeallitott csoportjanak szallitasa, alkalmi
jelleggel kozleked6 jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas,
sem a kiiloncélu menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.

Megallohely: A kozteriilet azon része, mely a kdzosségi kozlekedési eszkozokre (autdbusz)
valé komfortos varakozas helyeként szolgal, tovabba a jarmiivekrdl és a jarmivekre a
biztonsagos le- és felszallast biztositja. A megallohely megkozelitését szolgald 1étesitmények
(1épcs6, rampa, jardafeliilet stb.) nem szamitanak a megallohely teriiletének. Az autdbusz
megallohely teriilete az autdbusz megallohely jelzd tablatol a megallohelyen tartdzkodo
autobusz(ok) hosszaig, valamint a megallohelyen tartozkodo autdbusz(ok) ajtdi(inak) oldalan
1év6 oldalfeliiletétdl szamitott 2 méteren beliili tertilet.

Menetrend: A jarat Gtvonalanak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozoan az indulési és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indulasi
idépontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Menetrend szerinti jaratok: Az a személyszallitdsi szolgaltatds, amely menetrendben
meghatarozott idébeli és térbeli, valamint egy¢b feltételek alapjan valosul meg.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: Személyek szallitdsara meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon, a fel- ¢és leszallasra eldzetesen kijeldlt
megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe
vehetd jarattal végzett kozati személyszallitasi szolgaltatas.

Méltanyossag: A potdijfizetés hatdlyos Dijszabas szerinti megfizetésének modjatol, és
hataridejétdl eltérd rendelkezés lehetdségének biztositasa.

Mobiljegy: Olyan elektronikus utazasi okmany, amely mobiljegy-alkalmazassal hasznalhato.

Mobiljegy-alkalmazas: Folyamatos, online adatkapcsolatban mikddtetett, az elektronikus
utazasi okmanyok megjelenitésére és felhasznalasara szolgald applikacid. Az alkalmazés
igyfelek szamara biztositando elérhetdségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendeletei
szabalyozzak.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: A Mobiltv. alapjan elektronikus utazdsi okmany
értékesitést végzo szervezet.

Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya al4,
tartalmazza a panasz targyaul szolgdlo esemény €s a panaszt tevé személy beazonositasdhoz
szlikséges adatokat.

Piktogram: Szemléltetd jellegii, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiili és nemzetkdzileg is
kozérthetd abra, amely a szoveges forméaban adott informéciot helyettesiti vagy kiegésziti.
Pétdij: Az Uzletszabalyzatban meghatdrozott Utazasi feltételek be nem tartisa esetén
fizetend¢ kiilon dij.

Reklamtevékenység: Szerz0dés alapjan, bérleti dij ellenében, az autdbuszok kiilsd feliiletén
torténd hirdetési tevékenység.
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Segité kutya: A fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbdl egylitt utazo kiképzett vagy az
ezen c¢lbol a kiképzovel egyiitt utazo, a kiképzésben részt vevo kutya. A fogyatékkal €16
személyt utazésa sordn, illetve kozlekedésében segiti.

Személyszallitas (utazas): Természetes személynek két kiilonbozd foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autdbuszjarat igénybevételével.

Személyszallitasi szolgaltatas: Az Sztv-ben meghatarozott jarmiivel szerz6dés alapjan, dij
ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: Az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint, a
nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi
érdekili személyszallitasi szolgaltatas.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: Hatésdg vagy kozintézmény altal kiadott, az
utas személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany.

Személyszallitasi szerzddés: A kozforgalmii menetrend szerinti  személyszallitasi
kozszolgaltatas igénybevételére iranyuld, a Szolgaltatd és az utas kozotti polgari jogi
szerzddés.

Szerzédéses jarat: A szallitds megrendeldje és a szallitast végzd szervezet kozott létrejott,
szerzOdés alapjan végzett kiiloncéli menetrend szerinti jarat.

Talalt targy: A Szolgaltatd jarmivein és az utasforgalmi teriiletein megtalalt, nem a
Szolgaltato tulajdonat képezd targy.

Tiike Kartya: Kedvezményt biztositd kartya, amely a kartyabirtokosok szamdara
bérletszelvények kedvezményes aron torténd megvasarlasanak lehetoségét biztositja.

Utas: Olyan természetes személy, aki a Szolgaltatdo altal kozlekedtetett jaratokat utazas
céljabol igénybe veszi.
Utasforgalmi teriilet: Az utasok kiszolgalasat, ¢és ellatasat biztositdo létesitmények,
helyiségek, tovabba a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalo
kozlekeddterek, allomasok, megallohelyek.
Utazasbol valé kizaras: A Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett
személyszallitasanak (utazdsanak) folytatasat nem végzi, mert
- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbol az utazas megkezdése
eldtt nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazés soran deriil ki, vagy
- az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tantsit, vagy olyan allapota,
korilménye valik a megkezdett utazds sordn felismerhetove, illetve az Utazasi
feltételeket olyan modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.
Utdij: A kdzutak vagy mas fizetés utszakaszok hasznalataért fizetett dij.
Ugyfélszolgalati iroda: A Szolgaltatd iigyfélszolgalata a Szolgaltatd személyszallitasi
kozszolgaltatasait igénybe vevokkel torténd kozvetlen kapcsolattartas céljabol.

Uzletszabalyzat: A Ptk-ban szabalyozott Altalanos szerzodési feltételek formajaban
kialakitott, a kozforgalml menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére az
ezt a tevékenységet végzd Szolgaltatd altal egyoldaluan megallapitott és a szolgaltatas
megkezdése eldtt megismerhetd szerzddési feltételek, amelyek elfogaddsardl a szolgaltatés
igénybe vevlje rautald magatartassal — az utazasra jogositd okmany megvasarlasaval vagy az
utazds megkezdésével, azaz a menetrend szerinti autObuszjdratra utazasi céllal torténd
felszallassal — nyilatkozik.

Végallomas: Olyan kozforgalom szdmara megnyitott teriilet, amelyen beliil legalabb egy, de
jellemzéen tobb megallohely is talalhatd, ¢és a végallomas terliletén elhelyezkedd
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létesitmények, targyak, utcabutorok tulnyomé részének f6 rendeltetése a kozosségi
kozlekedés, illetve az utasok kiszolgalasahoz kapcsolodik.

Viszonylat: Két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal definialt kozlekedési
szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betli vagy név) kiilonbdztet meg a mas hasonlo
szolgaltatasoktol.

Viteldij: A dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas ellenértékét képviseld dij.

Vonal: A ko6zati jarmiivek indulasi és végallomasa kozott az egymas utan clhelyezkedd
megallasi helyek fliggetleniil attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen.

I11. DiJ ELLENEBEN VEGZETT SZEMELYSZALLITASI
KOZSZOLGALTATASOK

I11.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsdra meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott Gtvonalon, a fel- és
leszéllasra elézetesen kijelolt megéllohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij
ellenében az Utazasi feltételeknek megfeleld személy altal igénybe vehetd jarattal végzett
kozati személyszallitdsi szolgaltatds. A Szolgaltatdo altal végzett menetrend szerinti
személyszallitds a Szolgiltaté Uzletszabédlyzata, Utazasi feltételei, valamint a Dijszabdsa
alapjan vehet6 igénybe.

V. SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI FELTETELEK), A FELEK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett
az utasok a Szolgaltatd altal nyutjtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik.
Az az utas, aki a IIl. fejezetben felsorolt eldirdsok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
kizarhato, és vele szemben a Szolgaltatd potdijazast kezdeményezhet.

A személyszallitasi szerz0dés létrejotte

A Szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti. A
személyszallitasi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd véllalja, hogy jelen Uzletszabalyzat alapjan
¢és a kozzétett menetrend szerint, a menetrendben meghatarozott titvonalon és megallohelyek
érintésével az altala hasznalt jarmiivekkel, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast
elszallitja.

Az utas a Szolgaltato altal nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatast rendeltetésszeriien veheti
igénybe. Az utas a személyszallitasi szerz6désbol eredd jogait és kdtelezettségeit johiszemiien
€s tisztességesen, az egyiittmiikodés elvének betartdsaval koteles gyakorolni. Az utas a
Szolgaltatd személyszallitdshoz hasznalt jarmiiveit kizarolag utazas céljara veheti igénybe,
azokat, tovabba a megallohelyek, végallomasok teriiletét ¢€s az ott elhelyezett utcabutorokat
kdteles rendeltetésszeriien hasznalni.
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A Szolgaltato a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivano személy szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha

» azutas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és
= aszolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

Az utas a személyszallitasi kozszolgaltatds igénybevétele sordn koteles magéanal tartani
érvényes személyazonositasra alkalmas okmanyat (pl. személyazonositod igazolvany, utlevél,
jogositvany), a lakcimkartyajat, tovabba minden olyan érvényes dokumentumot, amely az
altala igénybe vett utazasi kedvezmény fennalldsat igazolja. A személyszallitasi
kozszolgéltatasnak mobiljegy szolgaltatas hasznalataval torténd igénybevétele esetén az utas
koteles az elektronikus utazasi okmanyéat tartalmaz6 és mobil adatkapcsolattal rendelkezd
mobil eszkézét (pl. mobiltelefon, tablet) a személyszallitdsi szerz6dés hatalya alatt
miikodoképes allapotban maganal tartani.

A magatehetetlen vagy a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
képes személy, valamint a 6 éven aluli gyermek a személyszallitasi kozszolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem jogosult.

Ha a kisérd nélkiili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte,
az utazasbol nem zéarhatdé ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végdlloméason a
Szolgaltatd rendodrt, sziikség esetén mentot hiv a gyermekhez, vagy a magatehetetlen
személyhez, azonban a feliigyeletiikrél addig is gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetlen személy kisérdje az eldirt viteldijat nem
fizeti meg és a poétdijazasban sem hajlandd egyiittmiikddni, a kisért személlyel egyiitt az
utazasbol kizarhato.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy
kiséronek kell jutnia. A kisérével utazd utasok jarmiiben vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

IV.1. Kiséré nélkiil utazni nem képes személy utazasa

A személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személynek mindsiil
az a természetes személy, aki az utazads megkezdésének idépontjaban olyan fizikai és/vagy
mentalis egészségiigyi allapotban van, - akar ideiglenes, akar tartos jelleggel, - amely szamara
nem teszi Onalléan lehetdvé a személyszallitasi kozszolgaltatds biztonsagos igénybevételét és
a személyszallitasi szerz0désbol eredd jogok és kotelezettségek megértését és/vagy
rendeltetésszerli teljesitését. (pl. utas mozgaskoordindcidra, vagy egyensulyra hatranyosan
hat6 gyogyszer hatdsa alatt 4ll.)

Az elébbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve kisérd jelenlétét sziikségessé tevd okok
fennallasat €s a kisér6 alkalmassagat a jarmii személyzete nem vizsgalja.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a Szolgaltatd legalabb a legkdzelebbi megfeleld
allomasig vagy megallohelyig koteles tovabb széllitani, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet. Lakott terlileten beliil a jarmiivezetd kozvetlenill vagy a
diszpécserszolgalaton keresztlil mentdt hiv az utkdzben orvosi ellatasara szoruld személyhez
¢és a jarmiivezetd a ment6t a helyszinen megvarja. A tovabbutazas a legkozelebbi allomasra
csak akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.
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Fogyatékkal ¢élok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal a
jaérmiivekkel szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

IV.2. Magatartasi szabalyok
Az utasnak tilos:

az utastarsai egészségét veszélyeztetd fertézo betegségben szenveddként utazni;

az ajtok zarddasat jelzo csengd megszolalasa utan a jarmiire felszallni vagy a jarmiirdl
leszallni;

az ajtok zarodasat megakadalyozni;

a jarmiivezetével menet kozben beszélgetni;

a vészcsengdt indokolatlanul miikddtetni;

a jegykezelo késziiléket megrongalni;

audio-vizualis eszkozoket (ideértve, de nem kizarolagosan: radié, magno, walkman,
discman, mp3-mp4 lejatszo), valamint mobiltelefont masok altal hallhatéan, a tobbi
utast zavarva lizemeltetni;

labra felszerelt gorkorcsolyaval a jarmire felszallni;

kutyat szdjkosar nélkiil szallitani, amennyiben a kutyat zart szallitoeszkoz nélkiil
szallitjak;

a jarmiiveken ételt, fagylaltot, jégkrémet, szeszes italt és nem visszazarhato palackbol
barmilyen italt fogyasztani;

¢lelmiszerrel vagy itallal a jdrmiivet, masok ruhazatat vagy poggyaszat beszennyezni;
a jarmi belsejében hirdetményt kiragasztani;

a jarmiivon kéregetni;

dohanyozni a jarmtiveken, illetve minden autobusz-megallohelyen és végallomason
azok 5 méteres tavolsagan beliil;

a jarmiiveken ¢€s az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznalni;
botranyosan vagy illemsértden, jogszabalyba vagy jelen Uzletszabalyzatba és annak
részét képezd Utazasi feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni;

a kozlekedést, illetve az utasokat barmilyen egyéb modon zavarni;

a Szolgaltatd tulajdonaban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen moédon azokat
megrongalni, 6sszefirkalni;

a megallohelyeken ¢€s végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastdjékoztatd
eszkozoket megrongalni, dsszefirkalni;

a megallohelyeken és végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast arusitani,
vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni;

tovabba barmilyen olyan cselekményt tantsitani, amely a rendeltetésszerii
joggyakorléas kdvetelményével ellentétes.

A jelen pontban rdgzitett magatartdsi szabalyokat az utas a Szolgaltatd altal nyujtott

személyszallitasi kozszolgaltatds igénybevétele sordn koteles betartani. Ezen feltételek a
személyszallitasi szerzddés részét képezik és megsértésiik esetén potdijazasi eljaras
kezdeményezhetd €s/vagy az utas az utazasbol kizarhato.

A Szolgaltato a személyszallitast megtagadhatja, ha az utas:

botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja, illetve a
jadrmi vezetdjét zavarja a biztonsagos jarmiivezetésben;

magatartasdval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
epségét, egészségét, a jarmli vagy berendezéseinek az épségét, tisztasagat ¢és
rendeltetésszerti hasznalatat veszélyezteti;
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olyan mértékben all alkohol, kabitdszer és egyéb tudatmodositd szerek hatasa alatt,
amely a jarmi biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

ruhazata kozerkolcsbe 1itk6z6 modon hidnyos, undort kelt vagy olyan mértékben
szennyezett, hogy mas ruhdzatdban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhazataval,
poggyaszaval, magatartdsaval illetve a magaval vitt €16 allat altal vagy méas modon a
jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti;

masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmiivet veszélyeztetdé csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatd, nyitott csomagolasu élelmiszerrel, vagy itallal kivan felszallni;

a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és ellenérzéskor a helyszini birsag
megfizetését megtagadja;

jegyét, bérletszelvényét, bérletigazolvanyat, illetve a személyszallitasi szerzodés
megkOtését tanusitd vagy utazasi jogosultsagdt mas modon bizonyitd okmanyat,
illetve kedvezmény igénybevételére jogositd dokumentumat, bérletigazolvanyat a
felhivas ellenére nem mutatja fel;

a jarmube kézipoggyaszként be nem vihetd targyat, vagy allatot nem megfelelé moédon
szallit vagy kisérel meg szallitani;

ha a Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzataban foglalt egyéb Utazasi feltételeit nem tartja
be.

Az utas az utazasbol kizarasra Keriil ha:

az elsdajtos felszallasi rend esetén az érvényes utazasi okmanyat, bérletigazolvanyat,
illetve személyszallitasi szerz0dés megkotését tantisitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyité okmdényat, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd okmanyat,
bérletigazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja fel a jarmiivezetdnek,

az elsdajtos felszallasi rend alkalmazisa esetén a jarmiivezetonél papiralapa
vonaljegyet nem vasarol, €és/vagy olyan papiralapa vagy elektronikus jegytipus
esetében, amelynél az érvényesitést, a jarmiivon talalhato jegykezeld eszkozzel nem
végzi el a jarmiivezetd felhivasa ellenére sem, a jarmiivezetd mellett elhelyezett a
jegykezeld késziiléken, vagy a jarmiivezetd mellett elhelyezett QR koddal,

a vonatkozo jarvanyiigyi jogszabalyok altal meghatarozottakat nem tartja be.

A felsorolt esetekben — a 14 éven aluli, kisérdé nélkiili gyermek és a magatehetetlen, kisérd
nélkiil utazd személy kivételével — az utast a Szolgaltatd a megkezdett utazasbol kizarhatja.
Az utazasbol torténd kizards foganatositdsara az utassal szemben a Szolgéltatd a
jegyellendrzést végzo alkalmazottai is jogosultak.

Az utas abban az esetben is koteles a potdij kifizetésére, ha az utazasbol kizarjak.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz6lo 1999. évi XLII. torvény alapjdn a dohanyzas szamara kijelolt helyek
kivételével nem szabad dohdnyozni:

a)
b)
c)
d)

a kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben
kozosségi kozlekedési eszkozon
munkahelyen

kozteriiletnek mindsild
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da) a gyalogosforgalom szdmara nyitva all6 aluljarokban €s egyéb, zart 1égterii kozforgalmu
kozlekedd 0sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilso
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,

db) a kozforgalmt vasuti szolgéltatas nyujtasara szolgald vasuti lizemi létesitmények és a
vasuti palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott teriiletein, kozosségi
kozlekedési eszkdz igénybevételének céljabol Iétesitett, illetve erre kijeldlt megalloban,
varakozod helyen, illetdleg helyiségben, valamint nyilt 1égterti megalld, varakozo hely esetén
annak kiils6 hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzasi
korlatozas ald tartozé teriilet kiilsé hatdrvonala nem allapithatd meg egyértelmiien, akkor a
dohanyzés a megallot vagy varakozo helyet kijelold tablatol vagy mas jelzéstdl szamitott 5
méteres sugaru kornek meg-feleld korzetben tilos.

IV.3. Menetrend szerinti személyszallitasi szerzodés létrejotte

Menetrend szerinti jaratoknal a személyszallitasi szerz6édés az utas és a Szolgaltatdé kozott
akkor 1ép hatalyba, amikor az utas a Szolgaltatd jarataira felszallasi lehet6séget biztositd
megallohely teriiletére utazasi szandékkal belép. Azonban a jogviszony kiilon szerzddés
megkdtése nélkill, rautald6 magatartdssal — azaz a jarmire utazadsi szandékkal torténd
felszallassal — is létrejon. E szerzddés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a Dijszabasban meghatarozott menetjegy- vagy
bérletarat kiegyenliti.

Az utas a személyszallitasi szerzddés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni.

A személyszallitasi szerz8dés létrejottével az utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes
korlien elfogadja, magara nézve kotelezonek ismeri el. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen
Uzletszabalyzat a személyszallitasi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az
utas a személyszallitasi szerz6dés hatalyanak létrejotte elott elfogadott.

1V.4. Személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
= az utazas befejezésével, a jarmiirdl torténd leszallas utan a megallohelyek tertiletének
elhagyasaval, illetve a személyforgalmi célokat szolgdlo teriilet elhagyasaval, ha az
utas a célja elérése eldtt az utazasrdl (tovabbutazisrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond, vagy
= ha az utast a Szolgaltato ellendrzésre jogosult munkatarsai (menetjegyellendr,
autobuszvezetd) az utazasbol kizarjak.

V. POGGYASZ, ELO ALLAT, KEREKESSZEK, BABAKOCSI,
ELEKTROMOS ROLLER ES KEREKPAR SZALLITASA

V.I. Poggyasz szallitasa

Minden utas tomegénél fogva egy személy altal hordozhat6, a fel- és leszallast, valamint az
atjarast nem akadalyozo, legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm, vagy 20 x 20 x 200 cm méretet meg
nem halado6 kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét,
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fenyofat, 1 db babakocsit, tovabba 1 db kerekes-széket széllithat dijtalanul. A fentiektdl
eltéréen nem szallithatdé az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de
tomege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya, vagy barmely egyéb ¢éles eszkodz, tovabba
barmilyen szerszam vagy csomagolt allapotban, vagy zart taskaban szallithat6 az utazas teljes
iddtartama alatt.

A kézipoggyasszal utazo6 utasok a kézipoggyaszt — a tobbi utasra tekintettel — lehetdség szerint
ne a jarmiivek lilésein helyezzék el.

Hatizsakkal utazo utasok — a tobbi utasra tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot kézben vagy
a jarmi padozatan kdotelesek szallitani.

V.2. Elektromos roller szallitasa

1 db 0Osszecsukhatd roller (hagyomanyos vagy elektromos) 0Osszecsukott allapotban az
autoébusz utasterében szallithatd, ha mérete Osszecsukott allapotban az 50 x 50 x 120 cm-t,
tomege a 30 kg-ot nem haladja meg, az utasok testi épségét, ruhdzatuk, poggyaszuk
biztonsagat nem veszélyezteti, tovabba az utas feliigyeletében maradva ugy elhelyezhetd,
hogy azokban, valamint a jarmiiben és felszerelési targyaiban kart nem okoz.

A jarmiiveken nem szallithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat
veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, ongyulo, mérgezo, mard, fertézést okozo anyag, toltott
16fegyver, tablas tiveg). Ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a
jarmi berendezéseit megrongalhatjdk, beszennyezhetik, vagy amelyeket a kozbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkozokrdl szold 175/2003. (X. 28.) Korményrendelet tartalmaz. A
fogyatékkal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére, elektromos
kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és
mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

V.3. A kerekesszékkel torténé utazas szabalyai

A jarmivek igénybe veheték kézi vagy elektromos meghajtasi kerekesszékkel. Csokkent
mozgasképességii utas kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd eszkdzzel torténd utazasara
a jarmiiveken a szallithatosdguk szempontjabol az alabbi specidlis feltételek vonatkoznak:

- kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd eszkozzel utazd koteles a jarmiivon - az
utazas teljes idOtartama alatt - az erre kijelolt helyen utazoknak fenntartott helyet
igénybe venni,

- kotelezden hasznalni a biztonsagi ovet,

- kerekesszék vagy egyéb mozgast segitd eszkdz megfeleld rogzitését, aramtalanitasat,
leallitasat, mozgéasképességének megtartasat az azzal utazoknak kell biztositania,

- kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd eszkozzel felszalloknak biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik a tobbi utas €s a sajat egészségiik, testi épségiik, valamint a jarmi
védelme érdekében.

Szolgaltatod a kerekesszékkel utazok altal nem a jelzett feltételeknek megfeleld utazas soran
okozott személyi sériilésért vagy anyagi karért valo feleldsségét kizarja, ezekért személyes
mozgast segitd eszkozzel a személyszallitasi kozszolgaltatast nem megfelelden igénybe vevo
utas a felelds.

A kerekesszekkel, vagy mozgast segité eszkozzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd személy
felelds minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval
vitt targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi utasterében, vagy a
tobbi utasnak kart okoz.
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A fogyatékkal €16 személy és a kerekesszék vagy mozgast segité eszkoz egylittes stilya nem
haladhatja meg a 250 kg-ot. Ennek értelmében a Tiike Busz Zrt. jarmiivein nem szallithato a
harom ¢és négykerekli EL-GO, Elektra, Berko és mas hasonl6 jellegli nagyméretii elektromos
moped, mivel ezen eszkozok jarmiveken torténd mozgasa, allo helyzetben torténd
biztonsagos rogzitési problémai miatt az utasokra nézve komoly balesetveszElyt jelent.

V.4. E16 allat szallitasa

El§ allat a kézipoggyisz méretét meg nem halado, allatok szallitasara alkalmas, zart
szallitoeszkdzben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran
nem szabadul ki, illetve az utasok ruhdzata, poggyadsza vagy a jarmi nem szennyezddik be,
valamint megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége sériiljon.

A fentebb emlitettektdl eltérden (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld
szallitoeszkozben szallitja) a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szdjkosarral és porazon vezetve,
csak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel szallithat6. Utasonként egy kutya szallithato. Az
utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyéaval és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia. Kutya a jarmiivek tilésén nem szallithato.

A hatésagi szolgalati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segité kutya
(mozgéskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd ¢és vakvezetd,
terapias kutya) utaztatdsa dijtalan.

Minden esetben a kutyat szallitdo utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a
tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jdrmiiben kart ne okozzanak.

Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

c) egyéb apro allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas zart tartoban,
d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

Az autdbuszba bevitt ¢l0 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az ¢l allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16 allatot a
szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott
tartozkodok testi €pségét veszélyeztetd magatartast tantsit. A Szolgaltatd a forgalmi
viszonyoktdl fiiggden az €16 allatok szallitdsat tovabb korlatozhatja. Ha az utas a szallitasbol
kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast kizarja az utazasbol.

V.5. Babakocsival torténé utazas

A Szolgaltatd jarmiiveire babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett
ajtonal lehet. Az egyéb — ,babakocsi” piktogrammal el nem latott — ajtoknal valo fel- és
leszallas kozben bekdvetkezett esetleges balesetekért a Szolgéltatd feleldsséget nem vallal.
Baleseti karigény ebben az esetben nem érvényesithetd.

A babakocsival felszallo utas koteles az autdbuszra a megalldhely elsé harmadéaban
varakozni, utazasi igazolvanyat — tipusatol fliiggden — felmutatni a jarmi vezetdje fel¢, majd
ezt kovetden a megjeldlt ajton a jarmiire felszallni. Papiralapti menetjeggyel torténd utazas
esetén azt érvényesiteni kell felszallas utan az ajtonal elhelyezett késziilékkel.

Mobilalkalmazasban vasarolt jegyet és bérletet az autobusz elsé ajtaja mellett (kiviilrdl)
talalhato, vagy a kijelolt ajtonal torténd felszallast kdvetéen a szemben 1évo ablakfeliileten
elhelyezett QR-kodnal kell érvényesiteni.

A széllithatd babakocsik szdma — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmi
befogadoképességét nem haladhatja meg, valamint a babakocsi a kereskedelmi forgalomban
kaphato babakocsik tomeg- és mérethatarait nem Iépheti at.
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Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyermekkocsit akkor is régziteni kell elmozdulas ellen, ha a
gyermek nem abban utazik.

VI. ELSOAJTOS FELSZALLASI REND, VALAMINT A LE-
ES FELSZALLASRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK,
TOVABBA A DIJTERMEKEK ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

A Szolgaltatd menetrend szerinti autdbuszaira az utasoknak csak az els6 ajton lehet felszallni!

Az elsOajtos felszallasi rend azt jelenti, hogy a jarmure kizardlag az elso, illetve az
es¢lyegyenldség szempontjainak megfeleld kijelolt ajtondl lehet felszallni, a leszallasra pedig
a masodik, illetve a hats6 ajtoknal van lehetdség.

Az elso ajtos felszallasi rendre tekintettel és a felszallas gyorsitasa érdekében az utasoknak —
lehetdség szerint — a megallohelyek elsd harmadaban kell varakozniuk. A bérleteket vagy az
elérevaltott jegyeket minden felszallas elétt eld kell késziteni!

Az utazas megkezdésekor az utas a papiralapu, eldrevaltott, vagy az autdbusz-vezetonél
vasarolt menetjegyét koteles felhivas nélkiill — haladéktalanul — a vezetofiilkénél 1€vo
jegykezel6 késziilékkel érvényesiteni.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladoi partnereinél elektronikus utazasi okmanyként
valtott mobiljegyet, mobilbérletet a mobil-alkalmazassal a jarmii ajtajandl, vagy az autobusz-
vezetd fiilke kozelében elhelyezett kod beolvasasaval kell érvényesiteni, €s azt az
autobuszvezetdnek jol lathaté modon fel kell mutatni.

A MAV JE Jegyértékesitési Rendszén keresztiil vasarolt digitalis dijtermékeket az autobusz-
vezetdnek jol lathatd modon fel kell mutatni.

Egy mobiltelefonon tobb utas szamara is engedélyezett a jegyek érvényesitése, kezelése, a
jegyek felmutatasanak lehetdségét minden utasra nézve a teljes utazds soran biztositani kell,
amely minden utas sajat felel0ssége.

Ervényesités elmulasztasa esetén az utas nem teljesiti az Utazasi feltételeket, amely
potdijfizetési kotelezettséget von maga utan.

Autébuszon csak az utazhat, akinek érvényes menetjegye, bérlete vagy utazasi igazolvanya
van. Az utast nem mentesiti a birsadg megfizetése alol, ha az utazas soran megallapitast nyer,
hogy az utas a jarmiivezetdnek olyan utazasi igazolvanyt mutatott be, amely utazasi
jogosultsdgot barmilyen okbol nem képes tanusitani.

Iskolai el6adasi napokon - a forgalmi helyzet és az id6jaras fiiggvényében, - a menetrend
tartasanak érdekében az autdbusz-vezetonek lehetdsége van eltérni az elsO ajtos felszallasi
rend alkalmazasatél — az induld és végallomasok kivételével — 6:30 és 8:00 ora kozott.
Ezekben az esetekben a bérlettel rendelkezd utasok a hatso ajtoknal is felszallhatnak.
Leszallasi szandékukat az utasoknak — a beépitett kapaszkoddk folyamatos hasznalata mellett
— 1dejében jelezniiik kell a jarmii erre a célra kialakitott leszalldsjelzd berendezéseinek
hasznalataval.

A jarmiivek a megallohelyen akkor allnak meg, amennyiben a megéllohely teriiletén utazasi
céllal személyek tartozkodnak, vagy a jarmiivon utazok a leszallasi szdndékukat idoben
jelezték a jarmiivezetdnek a leszallasjelz6 hasznalataval.
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Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a Kkisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje oOlében, illetve kiilon {iilésen 1n.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhetd el. A varandos anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szamara megjeldlt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsdsorban ezek a személyek utazhatnak.

A Szolgaltato - kiillonds rendelkezésként - atmenetileg az elsGajtos felszallasi rendtdl eltérd rendet is
meghatarozhat a jogszabalyban kihirdetett veszélyhelyzet esetén.

VIl. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

VI11.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgéltatd a jogszabalyok rendelkezései szerint jogosult az utasok, valamint a
személyszal-litasi kozszolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo altal nyljtott mas szolgaltatasokat
igénybe vevok személyes adatait kezelni. A Szolgaltatd jogosult tovabba kameraval vagy
testkameraval kép-felvételt, tovabba kép- és hangfelvételt késziteni és kezelni a
személyszallitasi szolgaltatdsok-rol sz616 2012. évi XLI. torvény 8. §-aban irtak szerint.

A Szolgaltato az adatkezeléseirdl tajékoztatokat tesz kozz¢, amelyek honlapjan elérhetéek

A Szolgéltatd koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonsagosan a
célallomasra elszallitani.

A Szolgaltatd koteles biztositani a személyszallitasi kozszolgaltatas lebonyolitasahoz sziiksé-
ges feltételeket.

Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag. A Szolgaltatdé az autdbusz-dllomason, a
kozforgalom szamara nyitva 4llo helyen, a megallohelyen, valamint az autdbuszok belterében,
az autdbusz-adlloméson és megallohelyen taldlhaté berendezések, az autdbusz tovabba az
utasok ¢letének, személyeének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- €s hangfelvételt kezelni.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltosagot sértheti, igy kiilondsen mosdoban, 61t6zében, illemhelyen. A rogzitett kép-
, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitést6l szamitott 16. napon
meg kell semmisiteni vagy tordlni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve
hangfelvétel birésagi vagy hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birdsag,
hatosag részére ilyen eljaras soran benyujtasra kertil.

Akinek jogat, vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15
napon beliill joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve
hangfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje.

Birdsag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birosagnak vagy a
hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attol szdmitott 72 6ran beliil,
hogy a megsemmisités vagy torlés melldzését kérték, nem keriil sor, és a 15 napos
megsemmisitési hataridd letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni,
vagy tordlni kell.
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VIIL.2 Az utas jogai és kotelességei
Az utas jogosult:

e Szolgaltatd autdbuszain utazni, a kiszolgald Iétesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni;

e az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben a Szolgaltatd masik jaratara torténd
felszallasa 01j utazasnak mindsiil, a korabbi utazasabol szarmazo jogok az 1j utazasra
nem érvényesek);

e forgalmi zavar miatt megszakitott utazasat a Szolgaltaté altal kiallitott potlo jaratokon
folytatni, amely utazas nem mindsiil Uj utazasnak;

e az altala igénybe vett jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodo, a
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegité szolgaltatasokat
rendeltetésszertien igénybe venni;

e a megallohelyeken, végalloméasokon személyszallitdsi kozszolgéltatds szolgaltatas
igénybevétele  céljabol  tartézkodni, az ott elhelyezett berendezéseket
rendeltetésszertien hasznalni;

e panaszt tenni a Szolgaltatonal.

Az utas koteles:

e aviteldijat megfizetni;
e jelen Uzletszabalyzatba iitk6z6 utazasa esetén birsagot fizetni.

Az utas csak a megallohelyeken szallhat fel, illetdleg le a jarmirdl, kivéve a vészhelyzet
esetét, tovabba, ha erre utasitast kapnak a jarmi személyzetétol.

Az utas a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele soran (fel- és leszallas, varakozas,
utazas) soran tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az
utaskiszolgald 1étesitmények €s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat
zavard magatartastol.

Amennyiben az utas érvényes utazasi okmany nélkiil utazik, birsagot koteles fizetni. Ehhez
koteles  személyazonossagat  hitelt érdemlé moddon igazolni (pl.  fényképes
személyigazolvannyal, Gtlevéllel, jogositvannyal, didkigazolvannyal).

Az utas koteles a megallohelyeken, végallomdsokon €s a jarmiiveken a dohanyzasi tilalom
betartasra, tovabba a jogszabalyok altal eldirt magatartasok tanusitasara.

Az utas a jarmiivon vald tartdozkoddsa teljes idOtartama alatt, kiilondsen a jarmii mozgasa
kozben koteles a beépitett, vagy felszerelt kapaszkodokat hasznalni (4ll6 utas és iil6 utas
egyarant!), valamint az 4all6 utas koteles biztonsdgosan, a beépitett vagy felszerelt
kapaszkodok folyamatos hasznalata mellett a jarmii utasterének hatsé része felé huzodni.

Az utas koteles jelen Uzletszabélyzat és az annak részét képezd utazasi feltételek betartasara.
A jarat végallomasra érkezésekor az utasoknak a jarmiivet el kell hagyniuk, ettdl eltekinteni
abban az esetben kell, ha az ut kiilonosen veszélyes jellege azt indokolja.

A jarmii rendkiviili okbol torténd megallasa esetén az utasok a jarmiivet csak a jarmii
személyzetének engedélyével hagyhatjak el, kivéve a vészhelyzet esetét.

Mobiljeggyel vagy mobilbérlettel torténd utazas esetén az utazasi okmanyt hordozo
mobileszkozt az utas koteles maganal tartani, és a mobileszkdz akkumuldtoranak az utazasi
okmany utazas soran torténd ellendrzéséhez sziikséges mértékii toltottségi szintjét és elegendd
mobil adatforgalmat biztositani.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok
lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az
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igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és megallohelyeken szallhat fel
az autdbuszra vagy le az autobuszrol.

Az utas a személyszallitas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgalo
létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaro
magatartastol.

VIIl. AZUTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES
SZABALYOK

VI1II.1. Utastajékoztatas

A Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol tdjékoztassa, valamint arr6l, hogy mindazon szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacidk az utasok, ligyfelek rendelkezésére 4alljanak, melyek ahhoz
sziikségesek, hogy Ok az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
idében meghozhassak.

A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett jaratok menetrendjével, a kozlekedési halozat
felépitésével és a jaratokkal, a jegy €s a bérletrendszerrel, az egyes dijtermékek felhasznalasi
feltételeivel, 4raival, azok értékesitési helyeivel kapcsolatos tdjékoztatdst is nyujt az
utasoknak elektronikus ¢és nyomtatott formaban, a jogszabalyok és a jelen fejezet
rendelkezései szerint.

Szolgaltatd biztositja, hogy az utasok az dket megilletd jogokrol legkésébb az utazdsuk megkezdése
elott megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Szolgaltato a végallomasokon, a
menetjegy-és bérletpénztarakban, a jarmiivekben az Uzletszabalyzat kivonatat kozzéteszi és a
honlapjan azt teljes terjedelemben hozzaférhetové teszi.

Az utastajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) irasbeli formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:

= a Szolgaltaté honlapjan (Www.tukebusz.hu),

» a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban,

= amegallohelyi informacids tablakon,

= egyeb média informacidkon keresztiil,

= a Szolgaltato altal lizemeltetett autdbuszok belso tivegfeliiletein,
= menetjegy- és bérletpénztaraiban.

b) szobeli tajékoztatas:
» aSzolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban,
= a Szolgaltato diszpécserszolgalatan,
= a Szolgaltatd altal tizemeltetett végallomasokon,
* ajarmiiveken taldlhaté hangosbemonddkon keresztiil.

Az utasok 4altal igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciok,
tajékoztatok az alabbi t¢émakban és helyeken is megtekinthetdk:

A jaratok menetrendjével, utvonalaval kapcsolatos tajékoztatas

= amegallohelyeken 1évé menetrendekben,
= a Szolgaltaté honlapjan,
= a Szolgaltato diszpécserkdzpontjan keresztiil,
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= a Szolgaltato altal izemeltetett veégallomasokon,
= a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan keresztiil.

A kozforgalmu menetrendi informaciokrol térténd tajékoztatas

A jarmiivek indulasi idépontjait a kozforgalmi menetrend tartalmazza. A menetrendben
meghirdetett menetidok tajékoztatd jellegliek, attdl rovidebb menetidokre kora hajnalban,
kés6 este, hosszabb menetidokre csucsiddszakban, valamint a szokasostol eltérd forgalmi
viszonyok esetén lehet szamitani. A Szolgaltatd javasolja, hogy a megallohelyre vald
elindulaskor - ezekben az idészakokban, - fentieket vegyék figyelembe.

Az elbre tervezhetO forgalmi valtozasok megtalalhatok

= amegallohelyeken,

= a Szolgéaltat6 honlapjan,

= a Szolgaltato altal lizemeltetett végallomasokon,

= sajtokozleményekben
A menetrendi tajékoztaté nem tartalmazza a kozlekedési haldzatra kihaté kiilonféle
rendezvények esetén torténd modositasokat.

A jarmUivon a jarat szamat és viszonylatat illetben

= kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzdvel,
= belill elektronikus kijelzdvel, a jaratszam mellett feltiintetésre keriil a viszonylat és a
soron kovetkezo megallohely.

Dijszabés ligyében

A mindenkor érvényes dijszabas részletesen

= a Szolgaltatd honlapjan,
= az autdbuszok utasterében.

A tajékozddast segitd piktoegramok megtalalhatok

= az autdbuszokon,
= megallohelyeken, alloméasokon.

A menetjegy- és bérletpénztarak nyitvatartasi idejérdl az informacio a Szolgaltatdo honlapjan
érhetd el.

A menetjeqy- és bérletfajtakrol érdeklddni lehet

= a Szolgaltatd honlapjan,
» a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban,
= a Szolgaltatd menetjegy- €s bérletpénztaraiban.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetdk

» a Szolgaltato Uzletszabalyzatéban,
= a Szolgaltato honlapjan.

Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhatd

= az autdbuszokon,
= a Szolgaltat6 honlapjan,
» a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban.

VII1.2. A szolgaltatas teljesitése
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A Kozlekedésszervezd a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozz¢.

A menetrend a Kozlekedésszervezd és Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak
képviselotestiilete (az ellatasért felelds) kozott 1étrejott kozfeladat ellatasi szerzodés alapjan
késziil. A jaratok menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szdmara
kotelezettség.

A menetrend tartalmazza a Szolgaltaté autdobusz kozlekedési titvonalait, a jaratszamokat, a
jaratok induld ¢és végallomasat, a megallohelyeket, menetidoket, az indulasi idépontokat, a
nem mindennap kozlekedd jaratokndl a kozlekedési napokat, a korlatozdsokat, és a
menetrendi idészak érvényességi idejének kezdetét.

A menetrend, a meghirdetett indulasi idépontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektol
a forgalmi helyzetektdl és miszaki koriilményektdl fiiggden eltérések lehetnek. Az igy
1étrejott, a varosi kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok
okozta esetleges karért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

V111.3. Miiszaki meghibasodas, forgalmi akadaly, jaratkimaradas

V111.3.1. Miiszaki meghibasodas

Abban az esetben, ha a menetrend szerint kozlekedd autdbusz miiszaki hiba, kozati baleset
vagy utas rosszulléte miatt nem tudja a jaratot folytatni — az allomdson 1évd autdbusz-
allomény fliggvényében — mentesitd jarat kiildésére keriil sor. A menetjegy tovabbra is
érvényes az eredeti utazasi célig abban az esetben, ha az utas a mentesitd jarmii lyukaszt6jan
is kilyukasztja a jegy racsozott szamrésszel szemben 1év6 oldalat.

Az online vasarolt menetjegy esetében a meghibasodott autdbuszrol mentesitd jaratra atszallo
utasok dijtermékét el kell fogadni.

VI111.3.2. Forgalmi akadaly

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a Szolgaltatod tajékoztatja
az utazni szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl. Ilyen esetben a Szolgaltatd torekszik
arra, hogy 1Ugy szervezze meg a jaratok kozlekedését, hogy alternativ tUtvonalak
igénybevételével az utasok az uti céljukat elérjék. Egyes esetekben a potlas az eredeti
utvonaltol eltérhet, egy vagy tobb megallohelyet kihagyhat.

Ha utkézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, és az utasok
atszallasra kényszeriilnek, a menetjegy szintén €rvényes a miiszaki meghibasodasnal leirtak
szerint.

V111.3.3. Jaratkimaradas
A Szolgaltatdo autdbusz-allomasokon szolgalatot teljesité forgalmi szolgalattevdje - az utas

kiilon kérésére a jarat kimaradasardl, valamint a 15 percet meghaladé jarat késésrol, a jarat
indulasrol ,,Igazolas”-t ad Ki.

24



A BIOKOM NONPROFIT KFT. SZEMELYSZALLITASI UZLETSZABALYZATA

IX. MENETJEGYEKKEL ES UTAZASRA JOGOSITO OKMANYOKKAL
KAPCSOLATOS RESZLETES SZABALYOK

A Sgzolgaltatd jarataira az altala értékesitett menetjegyekkel, érvényes bérlettel ¢&s
bérletigazolvannyal, érvényes utazasi igazolvannyal, valamint a viszonteladoéi partnerhdlozat
altal értékesitett dijtermékekkel lehet felszallni, amelyek részletesen jelen Uzletszabalyzatban,
illetve a Dijszabasban keriilnek ismertetésre.

Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a
jarmivon a jegyvaltas biztositott. A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben
kormanyrendelet €és jogszabaly hatarozza meg (38/2024. (II. 29.) Kormanyrendelet).

Tiike Kartya kedvezmény: a kedvezmény igénybevétele 14 éves életkor felett névre szolo,
fényképpel és sorszammal ellatott, érvényes Tiike Kartyaval lehetséges.

Tiike Kartya kedvezménnyel igénybe vehetd bérletek: negyedéves 0Osszvonalas, havi
Osszvonalas, 30 napos Osszvonalas, els6 és masodik félhavi 6sszvonalas, negyedéves tanulo,
negyedéves nyugdijas, havi tanuld, havi nyugdijas.

A Tiike Kartya kedvezményes bérlettel utazo, 14 éves életkort betdltott utasoknak az utazasi
jogosultsag ellendrzése soran a sajat, névre sz6lo, sorszdmmal és fényképpel ellatott Tiike
Kartyat is fel kell mutatniuk.

A 14 éven aluli, pécsi lakhellyel rendelkez6k a lakhelyiik igazolasaval (lakcimkartya, diakiga-
zolvéany) vehetik igénybe a kedvezményt.

A Tiike Kartya kedvezményes bérlet vasarlasakor a jogosultsag igazolédsa sziikséges.

Havi, negyedéves, 30 napos, elsé és masodik félhavi bérlet, valamint 7 napos jegy:
fényképes bérletigazolvannyal (altalanos igazolvany), személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy
kartya formatumu vezetdi engedéllyel hasznalhatd. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes
bérlettel egyiitt jogosit.

Az azonositasra szolgald igazolvanyt az ellendrzést végzd személynek a bérlettel egyiitt fel
kell mutatni.

Nyugdijas havi és negvedéves bérlet: csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas
igazolvany) érvényes. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes bérlettel egyiitt jogosit. A
részleteket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanulé havi és negyedéves bérlet vagy bérletigazolvannyal (tanul6 igazolvany — 6 év feletti
ovodas kora esetén), vagy didkigazolvannyal érvényes. A részleteket az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Bérletigazolvany készitéséhez 6 hoénapnal nem régebbi, 3,5 x 4,5 cm-es fotopapirra
nyomtatott fekete-fehér vagy szines fénykép, személyigazolvany és lakcimkartya sziikséges.
Ejszakai jarat: valamennyi, a nappali jaratoknal elfogadott utazasi jogosultsaggal vehetd
igénybe.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt és bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor a menetjegy ellendrzésre feljogositott személy részére fel
kell mutatni.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt-nél €s viszonteladoi partnereinél vaséarolt kivalasztott menetjegy,
bérlet tipust elektronikus utazdsi okmany érvényesitéséhez a mobiljegy-alkalmazéssal az
autobusz bal oldalan kiviil, az els6 ajtdo mellett, vagy az autdbusz-vezetd fiilke kozelében,
illetve — mozgaskorlatozott, vagy babakocsival kozleked utas esetén — a jarmii masodik
ajtajaval szemben 1évé ablakfeliileten elhelyezett QR-kodot kell beolvasni, ezt kdveten a
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mobil késziiléken egyedi animalt abra jelenik meg. A kihelyezett kod hibédjakor a beolvasast
jarmivon talalhatéd tovabbi kod segitségével kell elvégezni.

A MAV-JE Jegyértékesitési rendszerében vasarolt utazasi okmanyokat fel kell mutatni.
24 oras, 72 oras, 7 napos jegy, valamint bérlet esetében:

Ezen elektronikus utazdsi okmdanyok esetében az utazas ideje alatt folyamatos
adatkapcsolattal miikodo, megjelenitésre alkalmas, tizemképes késziiléken futd alkalmazassal
kell a jegyet, bérletet ellendrzéshez felmutatni.

IX.1. A Szolgaltato jaratainak igénybevételére jogosito jegyek, bérletek

IX.1.1. Jegytipusi termékek

Menetjegy: a jarat teljes hosszan, utmegszakitas nélkiil, egyszeri utazasra érvényes jegy. Az
érvényesitett jegyet mdasra atruhazni nem szabad, azt az utazas végéig meg kell Orizni,
ellendrzéskor az ellendrzést végzd személynek 4t kell adni.

Megvasarolhaté: a Tikke Busz Zrt menetjegy- és bérletpénztaraiban, a forgalmi

szolgalattevonél és a Szolgaltatd viszonteladoi partnereinél.

Autobusz-vezeténél valthaté menetjegy: A jarat teljes hosszan, Utmegszakitas nélkiil,
egyszeri utazasra érvényes jegy. Az érvényesitett jegyet masra atruhdzni nem szabad, azt az
utazas végeig meg kell drizni, ellenérzéskor az ellendrzést végzo személynek at kell adni.

Mobiljegy: Elektronikus utazasi okmany, a jarat teljes hosszan, Utmegszakitas nélkiil,
egyszeri utazasra érvényes elektronikus jegy. A szolgaltatist igénybevevd személynek az
utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal rendelkezd, megjelenitésre alkalmas, tizemképes
késziiléken futdé mobiljegy-alkalmazassal kell a menetjegy tipusu utazasi okmdényokat
érvényesiteni. Az érvényesitett jegyet masra atruhazni nem szabad, azt az utazas végéig meg
kell Orizni, ellendrzéskor az ellendrzést végzd személynek fel kell mutatni.

Megvasarolhat6: a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. €s viszonteladoi partnerhalozatanal.

10 darabos gyiijtéjegy: A gyiijtéjegy 10 db menetjegyet tartalmaz. Csak tombben arusithato.
Az iv szétbonthatd, a jegyek a boritd tdszelvény nélkiil is érvényesek. A kezelt jegyet az adott
utazas végeig meg kell Orizni, és ellendrzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az
ellendrnek. Felhasznalasi szabalyai megegyeznek a menetjegyével.

Megvasarolhaté: a Tiike Busz Zrt. menetjegy- és Dbérletpénztaraiban, a forgalmi
szolgalattevonél és a Szolgaltato egyes viszonteladdi partnereinél.

24 Oras jegy: a jegyen megjelolt idOponttol kezdddden 24 oran at, valamennyi jaraton
korlatlan szamban igénybe vehetd utazasra jogosit.
Megvaséarolhaté: a Tike Busz Zrt. menetjegy- ¢€s bérletpénztaraiban, forgalmi

szolgalattevéinél. Elektronikus formédban a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerében, valamint
a NM Zrt.-nél.

72 oras jegy: a jegyen megjelolt idOponttol kezdddden 72 oran at, valamennyi jaraton

korlatlan szamban igénybe vehetd utazésra jogosit.
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Megvasarolhato: a Tiike Busz Zrt. menetjegy- ¢és bérletpénztaraiban, forgalmi
szolgalattevéinél. Elektronikus forméban a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerében, valamint
a NM Zrt.-nél.

7 napos jegy: a rajta feltiintetett elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsd nap 23:59 6rajaig érvényes.

Altalanos bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu
vezet6i engedéllyel hasznalhatd, amelynek szamat az utazas megkezdése el6tt a tulajdonosnak
olvashatoan fel kell tiintetnie.

Elektronikus dijtermék vasarlasakor a személyes adatokat meg kell adni.

Megvésarolhaté: a Tike Busz Zrt. menetjegy- ¢és bérletpénztaraiban, forgalmi
szolgalattev6inél. Elektronikus formaban a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerében, valamint
a NM Zrt.-nél.

Tanintézeti osztalyjegy: a tanintézetek neveltjeinek és tanuldinak alkalmi utazasat eldsegitd
olyan csoportos jegy, amely - munkanapokon 06:30 és 08:30 6ra kozotti id6tartam kivételével
- az adott egész napon torténd utazasra jogosit. A tanintézeti osztalyjegy igénybevételére a
Pécs Megyei Joga Varos Onkorményzata kdzigazgatasi teriiletén miikodé ovodak, altalanos
iskolak és kozépiskolak jogosultak. Ovodak esetében csoportonként, 4ltalanos és
kozépiskoldk esetében osztalyonként egy darab tanintézeti osztalyjegy valtasa szilikséges,
mely egyuttal két feln6tt kisérd utazdsara jogosit. A tanintézeti osztalyjegyet tanintézeti

igénybejelentd lapon, az utazds megkezdése eldtt legalabb két munkanappal kell igényelni az
adott tanintézet részérél. A tanintézeti osztalyjegy Ovodai csoportonként és iskolai
osztalyonként tanitési félévenként két alkalommal vehetd igénybe. A tanintézeti osztalyjegyet
igényelni lehet személyesen a Tarsasdg Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint elektronikus
formaban, az ugyfelszolgalat@tukebusz.hu email cimen. Az elektronikus formaban igényelt
osztalyjegyet atutalas formdjaban is ki lehet egyenliteni, ez esetben atutaldskor a vésarlasrol
kapott szdmla sorszamat fel kell tiintetni a kdzlemény mezdben. A megvaltott tanintézeti
osztalyjegy nem valthato vissza.

A megrendel6 Tarsasagunk honlapjan (Www.tukebusz.hu) megtalalhat6 letdltheté formaban.

1X.1.2. Bérletigazolvany kiallitasa

A Dbérletigazolvany kiallitdsahoz, érvényességi idejének meghosszabbitdsdhoz személyi
azonositasra alkalmas okmanyt is be kell mutatni.

A bérletigazolvany kivaltasahoz egy darab 6 honapnal nem régebbi, sima hatterli — mas célra
még nem hasznalt — 3,5 X 4,5 cm-es, j6 mindségli igazolvanykép sziikséges, mely késziilhet
nyomtatoval is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).

A tulajdonos kinézetében tortént jelentds valtozas esetén javasolt a bérletigazolvanyt
kicserélni (a mindenkori kezelési dij ellenében). Amennyiben olyan modon megrongalodott a
bérletigazolvany, hogy utazasra nem hasznalhat6, mert a tulajdonosa nem felismerhetd, illetve
az érvényessége nem allapithatd meg, 0j bérletigazolvanyt kell készittetni.

1X.1.3. Bérletszelvény tipusok

Osszvonalas bérlet: a naptari honap, ill. a negyedév elsé napjanak 0:00 6rajatdl az adott
1d6szakot kovetd honap 5-én 23:59 oraig érvényesek.
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30 napos bérlet: a bérleten feltlintetett — tetszéleges — idoponttdl 30 napon at, az utolsé nap
23:59 oraig érvényes.

Elso félhavi bérlet: a targyhonap 1-jén 0:00 oratdl 15-én 23:59 6raig érvényes.

Masodik félhavi bérlet: a targyhonap 16-an 0:00 6ratol a honap az utolsé nap 23:59 oraig
érvényes.

Negyedéves bérlet: a naptari negyedév elsd napjanak 0:00 6rajatol az adott idészakot kovetd
hénap 5-én 23:59 ordig.

Kisgyermekes és szocialis bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szdmban igénybe
vehetd utazasra jogosit. A kisgyermekes ¢€s szocialis bérlet igénybevételére valamennyi pécsi
lakhellyel rendelkez6, a csaladok tdmogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény altal
meghatarozott gyermekgondozast segité ellatdsban (GYED, GYES, GYET, CSED)
részesiilok jogosultak. Jogosultak tovabba azok a pécsi lakhellyel rendelkezd személyek, akik
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény alapjan épolasi
dijra jogosultak. A jogosultsig a Magyar Allamkincstér, illetve — az apolasi dijra vald
jogosultsag esetén — az illetékes jarasi hivatal altal kidllitott hatdrozat bemutatisaval
igazolhat6 bérletvasarlaskor. A kisgyermekes és szocidlis bérlet érvényes bérletigazolvannyal
egylitt hasznalhato.

A bérlet valtasahoz sziikséges feltételeket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Polgaror bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehetd utazasra
jogosit. A polgardr bérlet igénybevételére olyan, az Orszagos Polgarér Szovetség Baranya
Megyei Szervezet Pécs varos teriiletén miikodd szervezeti egysége allomanyaba tartozo,
Polgardr igazolvannyal rendelkezd, a bérletvaltast megeldzden legalabb egy éves folyamatos
polgardri statuszi személyek jogosultak, akiknek didk- és nyugdijas kedvezményre vald
jogosultsdguk nem all fenn. A jogosultsag az Orszagos Polgardér Szovetség altal kibocsatott
igazolas bemutatasaval igazolhatd bérletvasarlaskor. A polgardr bérlet érvényes polgéardr
igazolvannyal hasznélhato.
Kozfoglalkoztatottak 30 napos bérlete: a bérleten feltiintetett — tetszéleges — id6ponttdl 30
napon at az utols6 nap 23:59 oraig érvényes, és valamennyi jaraton korlatlan szamban
igénybe vehetd utazasra jogosit.
A kozfoglalkoztatottak bérletét a névre szoloan kidllitott fényképes igazolvany alapjan az a
személy veheti igénybe, aki a tevékenységét kozfoglalkoztatasi szerzddés alapjan Pécs varos
terliletén végzi a kozfoglalkoztatasi jogviszony iddtartama alatt.
A kozfoglalkoztatottak bérletét az a munkaltatd vasarolhatja meg, aki hatdsagi
szerzOdéssel hivatalosan igazolja a kozfoglalkoztatottak alkalmazisara vald
jogosultsagat, egyidejlileg bizonyitja (munkaszerzddéssel, vagy bérjegyzékkel), hogy
az altala benyujtott listan szerepld személy vagy személyek kozfoglalkoztatott statusza
az adott id6szak kezdetén fennall és irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a munkavallal6 a
kozmunkat Pécs varos teriiletén végzi.
Mentés bérlet: Az Orszagos Mentdszolgalat Pécsett szolgaldé munkatarsai altal hasznalt
bérlet (mentds bérlet) egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szdmban igénybe vehetd
utazasra jogosit. A mentds bérlet igénybevételére olyan, az Orszdgos Mentdszolgalat Pécs
varos teriiletén mikodd szervezeti egysége dallomanyaba tartozo, Mentd dolgozoi
igazolvannyal rendelkezd, a bérletvaltast megelézden legalabb egy éves folyamatosan ilyen
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statusza személyek jogosultak, akiknek didk- és nyugdijas, vagy polgarér kedvezményre valod
jogosultsaguk nem all fenn. A jogosultsag az Orszagos Mentdszolgéalat (vagy annak helyi
szervezeti egysége) altal kibocsatott igazolvany bemutatdsaval igazolhatd bérletvasarlaskor. A
mentds bérlet mentds igazolvannyal hasznalhato.

A kedvezményre jogositd bérletek a Tiikke Busz Zrt menetjegy- ¢€s bérletpénztaraiban
vasarolhatok meg.

Ebbérlet: a kutyabérlet 30 napos bérlet, az idészak minden naptari napjan, valamennyi
jaraton korlatlan szamu utazasra igénybe vehetd, zart szallitoeszkoz nélkiili kutyaszallitasra
jogosit. A kutyat szallito utasnak sajat maga szamara rendelkeznie kell érvényes utazasi
igazolvannyal. A kutyabérlet szelvényére a kutyat szallité utas igazolvanyanak szamat kell
felvezetni. A bérlet a rajta feltlintetett — tetszéleges — idéponttol 30 napon at, az utolsd nap
23:59 oraig érvényes.

Tanulé havi bérlet: vagy bérletigazolvannyal (tanuld igazolvany: 6 év feletti 6vodaskort
esetén), vagy didkigazolvannyal érvényes a naptari honap els6 napjanak 0:00 6rajatol az adott
id6északot kdvetd honap 5-én 23:59 6raig érvényes.

Tanulé negyedéves bérlet: vagy bérletigazolvannyal (tanulé igazolvany: 6 ¢év feletti
6vodaskoru esetén), vagy didkigazolvannyal érvényes a naptari negyedév elsé napjanak 0:00
6r4jatol az adott iddszakot kovetd honap 5-én 23:59 oraig érvényes.

Nyugdijas havi bérlet: csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany) érvényes
a naptari honap els6 napjanak 0:00 or4jatdl az adott iddszakot kdvetd honap 5-én 23:59 oraig.

Nyugdijas negyedéves bérlet: csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany)
érvényes a naptari negyedév elsé napjanak 0:00 o6rajatol az adott idészakot kovetd honap 5-én
23:59 oraig.

A mobiljegy-alkalmazas hasznalatanak 1épéseit a Tiikke Busz Zrt. honlapjan talalhato
felhasznaloi segédlet mutatja be.

1X..2. Jegyvasarlas, dijszabas

1X.2.1. Jegyvasarlas

A Szolgaltatd az utazni szdndékozok részére tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja a
jegy- és bérletvasarlast. A nyitvatartasi idoket és cimeket a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi.
Menetrend szerinti jaratok igénybevételéhez az utasnak lehetésége van:

e az autdbusz-vezetdknél készpénzben menetjegyet,

e a jegy- ¢és Dbérletpénztarakban, készpénzben és bankkartyaval papiralapt
menetjegyeket és bérleteteket,

e a forgalmi szolgélattevoknél eldvételi jegyeket, (menetjegy, 24 Oras jegy, 72 Oras
jegy) készpénzben a Szolgaltatd viszonteladdi partnereinél eldvételi menetjegyet és
gytjtojegyet, , ,

e a NM Zrt-nél ¢és viszonteladdi partnerhdldézatdban, valamint a MAV JE
Jegyértékesitési Rendszerében a Szolgaltatd altal kozzétett dijtermékeket vasarolni.

A Tiike Busz Zrt. alabbi jegy- és bérlettipusai elérheték a MAV JE Rendszerén keresztiil.

Az elektronikus utazasi okmanyok értékesitésére a MAV JE rendszer vonatkozo
Uzletszabalyzata az iranyadd, amely a cég honlapjan érhetd el.
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MAV JE rendszeren elérhetd jegy- és bérlettipusok:

o 24 6rés jegy

o 72 6rés jegy

e 7 napos jegy

e Osszvonalas havi bérlet

e 30 napos bérlet

Tanul6 havi bérlet

Nyugdijas havi bérlet

Pécs Tiike Tanul6 havi bérlet

Pécs Tiike Nyugdijas havi bérlet

Pécs Tiike Osszvonalas havi bérlet

Pécs Tiike 30 napos Osszvonalas havi bérlet
Pécs Negyedéves Tanulo bérlet

Pécs Negyedéves Tiike Tanul6 bérlet

Pécs Negyedéves Nyugdijas bérlet

Pécs Tiike Negyedéves Nyugdijas bérlet
Pécs Negyedéves Osszvonalas bérlet

Pécs Tiike Negyedéves Osszvonalas bérlet

A MAV JE rendszer harom értékesitési csatornan teszi lehetdvé a kiilonbozé jegy- és
bérlettipusok megvasarlasat:

e MAV pénztari értékesités: a manualis jegyet és bérletet gépi jegy- és bérlet valtja ki, a
pénztari nyomtatobol papir alapon a pénztari nyomtatdban 1évé jegyalaptekercsre
kertilnek az utazasi igazolvanyok,

e MAV menetjegykiadd automatabol torténé  értékesités: az  automatabol
jegyalaptekercsen keresztiil keriil nyomtatatasra az igényelt jegy-, illetve bérlettipus,

e MAV applikaciobol elektronikus feliileten torténé értékesités: a mobiltelefonos
alkalmazasban létrehozott jegykép hasznalhato utazasra.

Az elektronikus utazéasi okmanyok értékesitésére a Nemzeti Mobilfizetési szervezet
ugyfelekre vonatkozo iizletszabalyzata az irdnyado, amely elérhetd a cég honlapjan.
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladdi partnerhalozatan keresztiil elérheté jegyek és
bérletek:
e Mobiljegy
Pécs 24 oras jegy
Pécs 72 orés jegy
Pécs 7 napos jegy
Pécs Osszvonalas havibérlet
Pécs 30 napos bérlet
Pécs Tanul6 havi bérlet
Pécs Nyugdijas havi bérlet
Pécs Tiike Tanul6 havi bérlet
Pécs Tiike Nyugdijas havi bérlet
Pécs Tiike Osszvonalas havi bérlet
Pécs Tiike 30 napos Osszvonalas havi bérlet
Pécs Negyedéves Tanulobérlet
Pécs Negyedéves Tiike Tanul6 bérlet
Pécs Negyedéves Nyugdijas bérlet
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e Pécs Tiike Negyedéves Nyugdijas bérlet
e Pécs Negyedéves Osszvonalas bérlet
e Pécs Tiike Negyedéves Osszvonalas bérlet

1X.2.2 Dijszabas

e A menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedési viteldijakat Pécs Megyei Jogu Varos
¢s a Szolgaltato kozott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerzodés szabalyozza.

e A viteldijakat a Dijszabasi tajékoztato tartalmazza (3. sz. melléklet).

e A kiilonjarati dij megallapitasa kombinalt modell alapjan torténik. A fizetendd dij az
autobusz altal megtett kilométer-teljesitmény dijanak és a varakozasi idére felszamolt
dijnak az 0Osszege. Amennyiben az utvonal utdijkoteles szakaszokat is érint, a
felmertil Utdij koltségei a fenti dijszamitason feliil keriilnek felszdmolasra, melyet a
megrendeldnek kell megfizetnie.

Kilométer-alapu dij: Az autdbusz 4ltal megtett kilométer-teljesitményt
(garazstol/telephelytdl gardzsig/telephelyig) meg kell szorozni a megfeleld dijtétellel.

Viérakozasi dij (6radij): A megallapodas szerint az elsé ora varakozasi id6 dijmentes.
Az ezt meghaladé minden megkezdett 6ra utdn a dijszabasban meghatarozott oradij
keriil felszamitasra, amely hozzaadodik a kilométer-alapu dijhoz.

A fenti két tétel 0sszege lesz a kifizetendd dij.

Utdij: A 2013. évi LXVIL. torvény altal meghatarozott, megtett uttal aranyosan
megallapitott dij.

1X.3. Eljaras nagycimletii fizetdeszkoz esetén

A Szolgaltatd jarmiivezetdi ¢és forgalmi szolgéalattevéi korlatozott Osszegli €s cimletli
valtopénzzel rendelkeznek. A pénzvaltasi nehézségek megelézése érdekében a vasarolni
kivant jegytipus értékével megegyezd pénzosszeggel torténd fizetés javasolt mind a
jérmiivezetdnél, mind a forgalmi szolgalattevonél.

Amennyiben az utas nagy cimletii fizetdeszkozzel kivan menetjegyet vasarolni, ¢s az
autobusz-vezetdnél nincs kelld mennyiségii valtopénz, a jarmii vezetdje Atvételi elismervényt

tolt ki. Az utas a kiilonbozetet az eredeti atvételi elismervény bemutatasaval munkanapokon, a
Szolgaltato fOpénztaranak nyitvatartasi idejében Pécs, Nyugati ipari ut 8. szam alatt atveheti.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Gsszeget megfeleld cimletli pénzeszkozzel kell
megfizetni (az autdébusz-vezeté maximum 5 000 Ft cimletli fizetéeszkozt koteles elfogadni).
Az autdbusz-vezetdk és a jegy- és bérletpénztirosok nem kotelesek pénzt valtani, illetve
nagycimleti pénzbdl visszaadni.

A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje a
fizetés alkalméval a pénztartdl, vagy a jegykiado autdobusz-vezet6tol valo tavozas elott koteles
meggy0zddni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltlintetett €s arrol
leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérol ¢és a  visszajard 0Osszeg
hidnytalansagarol. Pénztartol vagy a jegykiadd autdbusz-vezet6tdl (jegyvaltas helyérdl) valod
tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.
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IX.4. Jegyek és bérletek visszavalthatosaga, cseréje
A megvasarolt jegyeket, bérletszelvényeket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és
eltulajdonitast) a Szolgéltaté nem potolja.

1X.4.1. A szolgaltatonal vasarolt menetjegy visszavaltasa
Ervényes menetjegy, tanintézeti osztalyjegy és gyiijtéjegy nem valthatd vissza. Arvaltozast
kovetden a régi ard menetjegyek utazadsra 1 éven beliil hasznalhatok fel, valamint a
kiilonbozet kifizetésével 0j aru menetjegyekre cserélhetoek.

1X.4.2. A szolgaltatonal vasarolt bérlet visszavaltasa

Bérlet esetében az utas a szerzOdéstdl indoklas nélkiil elallhat és kérheti a visszavaltasat.
Bérlet, 24 6rés, illetve 72 oras jegy, tovabba a 7 napos jegy csak érvényességlik megkezdése
elott valthatd vissza teljes értékben, 250 Ft (a 24 oréas jegy esetében 210 Ft) kezelési dij
ellenében. Ugyancsak 250 Ft a megrongéalodott bérletszelvény kicserélésének dija.

A havi bérlet targyho 15-ig a 7621 Pécs, Rakoczi Gt 60. szam alatti Ugyfélszolgalati Iroddban
50 %-os arban, 250 Ft kezelési dij ellenében visszavalthato.

A 30 napos berlettipusok ¢érvényességi idejiik feléig a 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. szam alatti
Ugyfélszolgalati Irodaban 50 %-o0s arban, 250 Ft-os kezelési dij ellenében visszavalthatok.

1X.4.3. A szolgaltatonal vasarolt bérletek cseréje

Adott hénapban, a cserélni kivant bérlet érvényességi idejének megfeleld, de csak magasabb
értekll bérletre cserélhetd. A bérletszelvény kicserélésének dija 250 Ft.

1X.4.4. Mobil alkalmazassal vasarolt dijtermékek visszavaltasa
A mobiljegy alkalmazassal vasarolt menetjegyek az érvényesség megkezdését kovetden nem
visszavalthatok.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladoi partnerhdlozatdn keresztil megvasarolt
dijtermékek visszavaltasaval kapcsolatban a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal lehet érdeklddni:
1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
nmzrt.hu/elerhetoseg/ugyfelszolgalat

+ 36 36 889 889

A MAV JE értékszelvények visszatéritésének feltételei, a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciok a MAV-START honlapjan érhetéek el (www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/belfoldi-utazas/elektronikus-jegyek-visszateritese).

Az Utasok a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket,
észrevételeiket, panaszaikat az alabbi elérhetdségek barmelyikén eljuttathatjak:
A MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalaton a nap 24 drajaban: +36 1 349 4949
eszrevetel@mav-start.hu

MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.
Faxon: +36 1 511 2093
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1X.5. Jegyellenorzés

A Szolgaltatd jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat — melyet
koteles meghirdetni és a jarmiiveken kifliggeszteni — ellendrizni. Ennek érdekében a jegyeket,
bérleteket ¢és utazdsi igazolvanyokat a Szolgaltatdé arra feljogositott dolgozojanak
(menetjegyellendr, autdbuszvezeto), ellendrzés céljabol fel kell mutatni.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. ¢és viszonteladdi partnerhalozatdn keresztiil véasarolt
elektronikus utazdsi okmdény esetén az ellendrzést végzd személy kérésére a mobiljegy-
alkalmazassal el kell végezni az e célra elhelyezett, vagy az ellenérzésre feljogositott személy
altal felmutatott kod beolvasasat, majd fel kell mutatni a kapott jegy- és bérletképet.

A MAVJE Jegyértékesitési Rendszerében vaséarolt termékeket fel kell mutatni az ellendrzést
végz0 személy szamara.

Amennyiben az utazési igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitasdhoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras lefolytatatdsadhoz sziikséges, az utas
koteles személyazonossagat igazolni.

A Szolgaltatd jegyellendreinek feladata utazas tartama alatt, illetve fel- és leszallaskor az
érvényes jegyek, bérletek, utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy-
vagy bérlet valtasara jogositd okmanyok és az Utazasi feltételek betartdsanak ellendrzése.
Ervényes jegy, bérlet vagy utazasra jogosito egyéb okményok, valamint a kedvezményes
jegy- vagy bérlet valtasara jogositd okmanyok hidnyaban és/vagy az Utazasi feltételek
megszegése esetén a potdijazasi eljaras lefolytatdsa sziikséges. Az alkalmazandd potdijak
mértékét a Szolgaltaté Dijszabésa hatarozza meg.

A Szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a jegy bevonaséara a kovetkezd
esetekben:
= ¢érvényesitetlen menetjegy;
»  tObbszor érvényesitett menetjegy;
* mas jarmiivon érvényesitett menetjegy;
= utolag érvényesitett menetjegy;
= ¢érvénytelen (pl. lejart érvényességii) jegy;
= az utas hibajabol nem megfeleld allapotu jegy.
A Szolgéltatd ellendrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak az utazasi igazolvany ¢€s az
utazasi igazolvanynak nem mindsiild bérletigazolvany bevonasara, ha:
= az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak;
= az arcképrdl tulajdonosa nem ismerheto fel;
= az utazasi igazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét vagy
hasznalatanak jogossagat megallapitani nem lehet;
= az utazasi igazolvanyra irt szdm a bérletigazolvany, vagy a személyazonositisra
szolgald igazolvany szdmaval nem egyezik meg, vagy hidnyzik;
* az utazasi igazolvannyal nem a tulajdonosa utazik;
= egyéb jogosulatlan hasznélat vagy egyéb visszaélés esetén.

A Magyar Allamkincstar altal kiadott igazolvannyal visszaélés torténik, illetve azt
jogosulatlanul hasznaljak.

A menetjegyellen6rok jol lathatdo modon elhelyezett azonositdoszammal ellatott arcképes
szolgalati kartyat viselnek. A jegyellendrok polgari ruhdban végeznek jegyellendrzést. Az
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ellenér nem koteles az utas részére eldre igazolni magat, de az utas kérésére koteles az
utolagos azonositasahoz sziikséges informacidkat megadni, valamint az ellenérzés végzésére
felhatalmazé megbizast felmutatni.

A jarmiivezetd és a menetjegyellendr kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az ellendrzési
tevékenység soran. Az ellendr az Sztv-ben foglalt jogokkal rendelkezik, valamint jogosult az
ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid 1dére megtiltani az autobusz
személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladésat.

Amennyiben az Utazasi feltételeket megszegd utas a menetjegyellendr intézkedésének
jogossagat vitatja, €s a menetjegyellendrt kotelez6 munkakdri feladatanak ellatasaban gatolja,
a menetjegyellendr jogosult rendérhatosagi intézkedést kérni az utassal szemben. Kiemelt
jegyellenérzések soran a menetjegyellenérok jogosultak a jarmire felszallo, a jarmiivon
tartozkodo, valamint a kozosségi kozlekedést nyilvanvaldan igénybe vevd utasok
ellendrzésére, a leszallok esetében kozvetleniil a jarmi elhagyasa utan, akar kozteriileten is.

A megvaltott és a kezelt jegyeket, illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a
kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara jogositd okmanyokat az utazas tartama alatt meg
kell 6rizni.

1X.6. Potdijazas

Potdijat koteles fizetni, aki az ellendrzés soran, a Szolgéltatdé Uzletszabalyzatanak ide
vonatkoz6 Utazasi feltételeit nem tartja be.

A Szolgaltat6 jegyellendrei potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az Utazasi feltételekben
foglaltakat nem tartjak be. Szolgaltatd jegyellendrei jogosultak az utast az utazasbol kizarni,
ha a p6tdij megfizetését megtagadja vagy személyi azonossagat hivatalos okmanybdl igazolni
nem szandékozik. Amennyiben nincs lehetdség hatdsagi intézkedés keretében megallapitani
az utas személyazonossagat, a jegyellendrnek az utazasbol ki kell 6t zarni.

Poétdijat koteles fizetni az, aki:

* jegy nélkiil, érvénytelen (jegykezeld késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart
érvényesseégll, vagy tobbszor kezelt, az ellenérzés megkezdésekor érvényesitett, a kod
beolvasasat elmulasztotta) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, nem
rendelkezik egyéb, utazasra jogositd érvényes okmadannyal, illetve valamilyen
kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

= olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal utazik, amelyhez tartozo
bérletszelvényre a bérletigazolvany vagy didkigazolvany sorszama (vagy 2013. majus
1-jétdl a didk valasztasa szerint az oktatdsi azonositd) nincs rairva, vagy a rairds nem
az eldirasok szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy diakigazolvany nincs érvényesitve,

* mas nevére sz0l6 hétnapos jeggyel utazik,

= kutyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy tilméretes targyat szallit, illetve a
megvalthat6 jegyekkel, bérletekkel visszaél,

= csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz a jarmiivon,

* sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggydsz, talméretes targy vagy €16 allat
bepiszkitja a jdrmiivet, beleértve a szemetelést is,

= avészjelzbt vagy ajtovésznyitot indokolatlanul miikodésbe hozza,

= olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel utazik, amely lathatéan vagy vélheten
hamisitott, vagy fizikai, illetve kémiai iton manipulalt,

= avonatkozd jarvanyligyi jogszabalyok altal meghatarozottakat nem tartja be.

A potdijakrol szolé rendelkezéseket a Pécs Megyei Joghi Varos Onkormdinyzata és a
Szolgéltatd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen a
dijszabasi tajékoztatd tartalmazza.
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Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem fizeti meg, a menetjegyellendr potdijfizetési
eljarast kezdeményez. Ennek soran kéri a potdijazashoz sziikséges személyi adatokat (név,
anyja neve, sziiletési hely és id6), valamint lakcimet. A potdij Osszegér6l csekket ad at,
amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kozlésének elismerését az utas aldirasaval
igazolja. Az utas részér6l az alairas megtagadasa nem mentesit a potdijazas kovetkezményeli
alol. A potdij kifizetése esetén utdlagos bérletbemutatasra nincs lehetdség.

Potdij megtfizetése mellett az ellendrzés napjat megel6z6 napon valtott érvényes bérlet, illetve
a bérletigazolvany (didkigazolvany) szamanak hianya esetén utdlagos bemutatisara 7 naptari
napig van lehetdség az Ugyfélszolgalati irodaban.

A potdijak sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a potdijazassal kapcesolatos adatokat a kovetelések lezarasat kovetden utdlagos
ellendrzés, illetve adminisztracios feladatok ellatdsa céljabol 30 napig még kezelheti. A
potdijazottak személyes adatait, az adatvédelmi eldirdsok betartdsdval tarolhatja a mindenkori
eléviilési idon beldil.

A személyszallitasi szerzédésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Amennyiben az utas eléviilési idén beliil nem rendezi a kiszabott potdij 6sszegét, akkor az
ujboli fizetési felszolitassal az eléviilési id6 megszakad, és a potdijfizetési eljaras Gjra indul.

1X.6.1. A potdij utolagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a viteldijat és a potdijat az utazastdl szamitott 15 napon beliil nem
fizeti meg, a Szolgaltatd Gjabb hataridd kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére €s
kozli a megemelt potdijjal szamitott kovetelést. Ha a kotelezettségét az ujabb hataridére sem
teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. Ez
utdbbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni. A fizetési meghagyassal szemben tett
ellentmondas esetén az eljaras peres eljarassa alakul. A jogerds fizetési meghagyas, illetdleg a
peres eljaras eredményeként hozott, az utast elmarasztald birosagi jogerds dontés alapjan a
Szolgaltato végrehajtasi eljarast kezdeményezhet.

1X.6.2. Kiskoru és gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelés
Kiskort és gyamsag alatt allo6 személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatdo a torvényes

képviseldvel és a gyammal szemben érvényesiti.

1X.6.3. A potdijak mérséklése, méltanyossagi kérelmek

A poétdijak mérséklése, fizetési halasztas kérése, vagy részletekben torténd teljesitése irdsban
megkiildott levélben, vagy az Ugyfélszolgalati iroddban személyesen kérelmezhetd. A
kérelmet a potdijfizetésre kotelezett utas, vagy meghatalmazottja nytjthatja be, kiskora
potdijazott esetében pedig a torvényes képviseldje.

A kérelmek benyujtasara a potdijazast vagy fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 5 napon
beliil van méd. A kérelmek elbiralasakor az aktudlis Gsszes tartozast figyelembe kell venni.

A kérelmek elbirdlasakor a Szolgaltatd a potdijazassal kapcsolatos Osszes dokumentumot
megvizsgalja, dontését az 6sszes koriilmény figyelembevételével hozza meg.

A kérelmek és a reklamécidk elbirdlasara €s a valasz megkiildésére a Szolgaltatonak a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésére. Amennyiben a kérelem
elbiralasa és megvalaszolasa a 30 naptari napos hataridon beliill nem lehetséges, ugy a
Szolgaltato a hataridd lejartat megel6zden tajékoztato levelet kiild az tigyfél részére, amellyel
a valaszadasi hatarid6 tovabbi, legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato.
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X. PANASZKEZELES, ESZREVETELEK BEJELENTESE

Az utasok benyujthatjdk a Szolgaltatohoz a Kozlekedésszervezd altal nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket, valamint a Szolgaltaté altal
nyujtott személyszallitasi szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket
egyarant.

Mindkét esetben a panaszra, bejelentésre, a valaszt a Szolgaltatd kiildi meg. A
Kozlekedésszervezd altal Osszeallitott menetrenddel kapcsolatban érkezd utaspanaszokat a
Szolgaltato a KozlekedésszervezOhoz tovabbitja vizsgalat lefolytatasa, és szakmai
allasfoglalds indoklasa céljabol.

A szakmailag alatamasztott valaszt a Kozlekedésszervezd adja meg a Szolgaltatdo részére,
melyet ez alapjan a Kozlekedésszervezd jognyilatkozatanak kell tekinteni. Azonban a panasz
egyértelmli beazonositasahoz sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idépont, helyszin) a
panasztevonek meg kell adnia a bejelentésében. Minden esetben a megkeresésére adando
végleges, Osszefogott valaszt a Szolgaltato kiildi meg a bejelentd részére, fliggetleniil attol,
hogy sajat feladatkorében jart-e el a panasz kivizsgalasa sordn, vagy abba bevonta a
Kozlekedésszervezot.

A Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatban, az azt igénybevevd utasoktol, iigyfelektol
érkez6, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket tényszertien, hivatkozasokkal
alatamasztva, a fogyasztovédelmi szempontok figyelembevételével, diszkriminacié mentesen
kezeli.

A panaszos elsoként a Szolgaltatonak koteles benyujtani a Szolgaltatdo altal nyujtott
szolgaltatasokkal, valamint a Személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatos panaszait. A
Szolgaltat6 minden esetben indokolassal ellatott valaszt ad, amelyet a szolgaltatd
jognyilatkozatanak kell tekinteni. A panaszosnak az azonositisdhoz sziikséges adatokat
(jaratszam, pontos idopont, helyszin) meg kell adnia a bejelentésében.

Eszrevételt, bejelentést az alabb felsorolt helyeken lehet tenni:

= Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban
Millennium Uzlethaz 7621 Pécs, Rakoczi it 60.
Ugyfélfogadasi idd:

fétfo, kedd, szerda 7:30-15:00
Csiitortok 7:30-17:30
péntek 7:30-12:00
Telefonszam: 72/510-992

= Panaszlapon és a Vasarlok konyvében torténé bejegyzéssel,
= elektronikus levél utjan, e-mail cim: ugyfelszolgalat@tukebusz.hu.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozodan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik ra, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idopontja a személyesen, telefonon tett bejelentés
esetében, valamint az irasbeli észrevétel esetében a Szolgaltatdhoz torténd érkezés napja.

A szdban vagy telefonon bejelentett panaszokrol, észrevételekrdl a Szolgaltatd jegyzOkonyvet
készit.
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A Szolgaltaté az irdsos megkeresésekre ugyanazon médon valaszol, amilyen modon a panasz
érkezett, ettdl eltérni akkor lehet, ha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve akkor,
ha technikailag nem megoldhato6 a panasz bejelentési modja szerinti valasz.

Névtelen bejelentésre a Szolgaltatd irdsos valaszt adni nem tud. Névtelennek kell tekinteni azt
a bejelentést, amelyr6l nem lehet beazonositani a bejelentd nevét. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 a valaszadést mellozi.

A Szolgaltatd 30 napon beliill indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast a lezaras és az eredménykdozlés varhato idépontjarol.

Amennyiben a panasz kizarélag arra iranyul, hogy a Szolgaltatonak vagy munkavallaloinak jo
hirnevét, személyiségi jogait, becsiiletét sérti, és a Szolgaltatd altal nyuajtott személyszallitasi
kozszolgaltatast nem érinti, a Szolgaltato a valaszadast melldzi.

A Szolgéaltatdo a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi,
iktatorendszerében rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast
melldzi:

e amennyiben az iigyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utaldst tesz,
e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 90 napnal régebben tortént eseményre
vonatkozik.

A Szolgaltatd koteles az ligyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti,
hogy az adatokat a bejelentés belsd kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg a
kivizsgalast végzd kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A panasz elutasitasa esetén az utas jogorvoslati lehetoségei:

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az észrevételt, bejelentést, megkeresést nem vizsgalta ki,
vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljardsa nem vezetett a bejelentd szamara kielégitd
eredménnyel, vagy a panaszkezelést lezar6 dokumentumban szerepld valaszt a panaszos nem
fogadja el, a bejelentésével az alabbi hivatalokhoz fordulhat:

a) Baranya Varmegyei Kormanyhivatal K6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztdly Fogyasztovédelmi Osztaly Elérhetésége: Cim: 7630, Pécs,
Hengermalom u. 2. Telefon: +36 72 795-398 email: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

b) Autobuszos személyszallitasi iigyekben: Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozuti
Kozlekedési Ellendrzési FOosztaly Engedélyezési, Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztalyhoz,
Elérhetdsége: cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/373-1479; levél: 1440 Budapest,
Pf.. 1; e-mail: buszoshatosag@ekm.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben eldre
egyeztetett idOpontban).

c) Békéltetd testiilet: Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk nem vesz igénybe békéltetd testiileti
eljarast, azonban lehetésége van az On lakohelye/tartozkodasi helye szerinti, megyei
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezni.
Pécsett miikodé békeéltetd testiilet: Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. tel: +36/72 507-
154 e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Autdbuszos személyszallitds esetén panaszt benyujtani a panaszkezelési eljarast lezard
dokumentum panaszossal valé kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban az Uzletszabalyzat
panaszkezelésre vonatkozo6 részében (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) az eljarasra
meghatarozott hataridé leteltét koveté 30 napon beliil lehet az autdbuszos hatdsagnal. A
Szolgaltatd panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrdl,
hogy a panaszkezelési eljarassal szemben az autdbuszos hatdsaghoz fordulhat. E hataridon tal
az autObuszos hatdsaghoz benyujtott panaszokat az autdbuszos kozlekedési hatosag
visszautasithatja. A Szolgaltatd altal a panaszkezelési eljardsdban hozott, az iigyet lezaro
dokumentumot az autébuszos hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nydjtani. Ennek
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hidnydban az autdbuszos hatosag hidnypotlasi felhivast bocsat ki. A panasz kivizsgalasa soran
az autdbuszos hatdsag a tényallas tisztazasa érdekében tobb izben is bocsathat ki hidnypotlo
felhivast. Az autobuszos hatosag abban az esetben is visszautasithatja a kérelmet, ha az nem
az eloterjesztésre jogosulttol szarmazik.

XI. FELELOSSEGVISELES RESZLETES SZABALYAI

A Szolgaltato ¢és az utas felelossegére vonatkozé szabalyokra a mindenkori hatalyos
jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadodak.

A Szolgaltatdo 6nhibajan kiviil esd jaratkimaradasokért felelosséget nem vallal. A menetrendi
tajékoztatdban meghirdetett menetidok tajékoztatd jellegiick. Pécs varos kozuti forgalmanak
telitettsége €s az utasforgalom fiiggvényében eltérdé menetidok is eléfordulhatnak.

crer

Szolgaltato hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként keriiltek nyilvanossagra. A Tarsasag
vezérigazgatoja altal meghatdrozott személyek adhatnak nyilatkozatot.

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiiben, a
jarmu utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy ¢€l6 allat a
Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatdé vagy harmadik
személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a
felrohatd magatartasa miatt a jarmiivek kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot
ért karért is. A Szolgaltato a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

A Szolgaltaté az utasbiztositdsaval minden utasat biztositja, aki érvényes menetjeggyel,
bérlettel vagy barmilyen hatdlyos kedvezménnyel veszi igénybe a pécsi helyi kozdsségi
kozlekedés jaratait. Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal osszefliggd balesetbdl eredd
sérillése vagy haldla esetében a Szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak, csomagjdnak — ideértve az utas altal magaval vitt €l allato(ka)t is —
sériilésébdl szarmazo karokra is. A Szolgaltatd az elézbéeken kiviil csak akkor felelds a jarmii
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allat(ok)nak a
sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato felrohatd magatartasa okozta. A Szolgaltatd nem felel az
utasnal 1évo kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat szallitdsa sordn a tevékenységi korén kiviil
esd okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltato nem felel az utas altal Orizetleniil hagyott
kézipoggyaszért, csomageért vagy €10 allatért.

Az utasbiztositas fedezete az utas baleseti eredetii halala, baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodasa, baleseti eredetli csonttdrése, csontrepedése, baleseti eredetli mulékony
sériilése, baleseti eredetli korhazi apolas miatti napi téritésre, valamint a poggyasz, ruhazat
karosodasara terjed ki, a biztositasi kotvényben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

Az utasbiztositds alapjan a Biztositd kockazatviselése az utazas megkezdésekor kezdddik, és
az utazds befejezéséig tart. Az utazds akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a
Szolgéltatd személyforgalmi célokat szolgdlo teriiletére 1€p, és az a személyforgalmi célokat
szolgal6 teriilet elhagyasaig tart. Balesetnek mindsiil az utas akaratan kiviil, hirtelen fellépd
olyan kiils6 behatds, amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott
egy éven beliil meghal, allandé egészségkarosodast, vagy mulékony munkaképtelenséget
szenved.

A kéreseményt a karosultnak az alabbiak szerint kell bejelentenie:

A Szolgaltaté miikodésével kapcsolatba hozhatd eseményeket azonnal be kell jelentetni a
Szolgaltatd legkozelebbi illetékesének (pl. az autobusz-vezetdnek, diszpécsernek stb.), aki a
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Tarsasag iigyfélszolgalati irodajahoz iranyitja a bejelentét. A helyszinen lehetdség szerint
tantkat kell keresni, akiknek az adatait rogziteni sziikséges.

e Amennyiben a balesetet szenvedett utas jarokepes, ugy 3 munkanapon belil,
jegyzokonyv felvétele céljabol kell felkeresnie a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati irodajat.

e Amennyiben a karosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a karigényét eldterjeszteni, lehetésége van az akadalyozd koriilmény
megszuntét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

A karigénnyel egy idoben be kell nyujtani a sziikséges dokumentumokat (érvényes
menetjegy, bérlet, illetve mas utazasra jogositd okmadany, személyes iratok, orvosi
dokumentumok).

Az Ugyfélszolgalati iroda iigyintézéje a felvett jegyzOkdnyvet, a balesethez kapcsolodoan
rendelkezésre all6 egyéb dokumentumokkal egyiitt eljuttatja az alkusz tarsasaghoz. A
karigény érvényesitése sordn a bejelentdnek (karosultnak) a Biztositd rendelkezésére kell
bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiradlasdhoz sziikségesek, a
Biztosito altal kért felvilagositdsokat meg kell adnia, €s lehetové kell tennie azok tartalménak
ellendrzését. A baleset tényét rogzitd jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez
elegendd. A karbejelentés mellékletei ugyanakkor a benyujtando karigényektdl fliggenek.

A Szolgaltatd minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely ligyekben
a karesemény bekdvetkezése €s a Szolgaltato felelossége egyértelmiien bizonyitast nyer. A

rrrrrr

karosultat.

XII. TALALT TARGYAK KEZELESE
A talalt targyakkal kapcsolatos kotelezettségekrdl és eljarasi szabalyokrol a Ptk. rendelkezik.

A hivatkozott jogszabaly a Szolgaltatot kotelezi a talalt targyak Orzésére és az atvételre
jogosult személy jelentkezése esetén annak kiadasara.

XI1.1. Talalt targy leadasa

A forgalmi tevékenység ellatasaban résztvevd munkavallalok (autdbusz-vezetdk, forgalmi
szolgalattevok stb.) a jarat vagy a szolgélat befejezése utan kotelesek a jarmi utasterét, illetve
a szolgalati hely utazokozonség altal igénybe vett teriiletét, helyiségeit atvizsgalni, és a
megtalalt targya(ka)t haladéktalanul leadni.

X11.2. Talalt targy nyilvantartas

Az autobuszban, vagy a szolgalati hely teriiletén sajat munkavallald, vagy mas személy (utas)
altal megtalalt tdrgyat azonnal nyilvantartasba kell venni (Talalt targy jelentés). A Talalt targy
jelentésen pontosan, olvashatéan szerepeltetni kell a megtalalasra (idépont, jarat/hely) és a
talalt targyra (targy részletes leirasa) vonatkozé ismert adatokat, valamint tartalmaznia kell a
lead6 olvashato alairasat.

Az autdbusz-allomason leadott targyat a forgalmi szolgélattevé a megtalalast kovetd 2 napig
Orzi, majd - bekiildi azt a Tarsasag diszpécserszolgdlatahoz (pihendnap esetén az elsd
munkanapon), amelyet tovabbitanak az Ugyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsa a talalt tirgyra vonatkozo adatokat bevezeti a Taldlt targy
nyilvantart6é konyvbe.

Az atvevo - minden atvételnél - koteles feltiintetni az atvétel napjat és olvashatdan aldirni a
Talalt targy jelentést.
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XI11.3. Talalt targy orzése

A nyilvantartasba vett talalt targy tarolasarol, 6rzésérdl a Szolgaltatoé tigy gondoskodik, hogy
a kiszolgaltatasig (atadasig) annak allagaban, értékében romlés, csokkenés ne kdvetkezzen be.

Nem szerez tulajdonjogot a Szolgaltato, ha a dolgot a kozonség szamara nyitva allo
helyiségben, tovabba a kozforgalmu kozlekedési szallitoeszkozén taldlta. Ilyen esetben a
Szolgaltato a dolgot harom honapi tarolas vagy 6rzés utan értékesitheti.

XI11.4. Talalt targy atvétele

A talalt targyak kiadasa a Szolgaltatdo feladata a tulajdonjog meghatarozasat, tulajdonos
azonositasat kovetden, melyhez elengedhetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének,
az elveszett targy tulajdonsagainak ismerete. Kétség esetén egyéb, kizarolag a tulajdonos altal
ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A Szolgaltatonal tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazoldé okmany (pl.
személyazonosito igazolvany, vagy vezetdi engedély vagy utlevél stb.) bemutatésa sziikséges.
Az elveszitett targyak irant érdeklddni a Szolgaltaté Tligyfélszolgalati irodajanak
munkatéarsainal lehet (72/510-992). A megtalalt targy(ak) visszaaddsa a tulajdonos részére 2
napon beliil az autobusz-allomédsokon szolgalatot teljesitd forgalmi szolgalattevonél, azt
kovetden a Szolgaltatd 7621 Pécs, Rékoczi ut 60. szam alatti Ugyfélszolgalati irodajaban
torténik.

XIL.5. Talalt targy értékesitése

Ha az elhagyott targyért a jogosult az értékesités el6tt jelentkezik, részére azt at kell adni. Ha
jogos tulajdonosa a talalt targyat nem kereste, akkor harom hdénap megdrzést kdvetden
értékesitésére keriilhet sor.

XI1.6. Talalt targy megsemmisitése
Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthato targyak megsemmisitéseérdl
a Szolgaltato haladéktalanul gondoskodik.

Ugyancsak megsemmisitésre keriilnek azok a targyak is, amelyek a harom honapos tarolasi
1d06 lejarta utdn nem értékesithetok. A megsemmisitésrdl a Szolgaltato jegyzOkonyvet vesz fel,
melynek egy példanyat két évig koteles megdrizni.

XI11.7. Eljaras személyi adatokat tartalmazo igazolvanyok és egyéb targyak
esetén

A Tarsasdg a személyi adatokat tartalmazd igazolvanyokat, kartyakat a kiallitdé hatdsag
részére kiildi meg.

Muzedlis vagy miiemlék értékii emlék esetén Pécs Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
jegyzojének keriilnek atadasra a talalt targyak.

Radioaktiv, nuklearis anyag, tovabba kabitoszer, 16fegyver, 10szer és robbandanyag esetén az
illetékes Renddrkapitanysagot, vamarunak mindsiild talalt targy esetén az illetékes Nemzeti
Ado6- és Vamhivatalt értesiti a Szolgaltato.
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1. sz. melléklet: Kedvezmények a menetrend szerinti helyi kozforgalmu
kozlekedésben

KORLATLAN SZAMU DIJMENTES UTAZASRA JOGOSULT: (2. § és 8. §)

- afelndtt kiséretében utazéd gyermek 6 éves korig;

- a 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

- a 65 évnél idésebb EU tagallam polgara;

- a 65 évnél idésebb magyar nyugellatasu kiilfoldi;

- aszomszédos allamokban ¢él6 magyarokrol szold torvény hatalya ala tartoz6 65 évnél
1d6sebb kiilfoldi allampolgar;

- a 65 évnél iddsebb kiilfoldi nemzetkozi szerzddés alapjan;

- a 65 évnél idosebb menekiilt;

- avak személy;

- ahallassériilt személy;

- amagasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a 1998. évi XX VL
torvény szerint sulyosan fogyatékos személy;

- amagasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a 1998. évi XX VL.
torvény szerinti sulyosan fogyatékos személy, a vak személy és hallassériilt személy 1
{6 kisérdje;

- ahadirokkant és hadiozvegy, illetve hadirokkant kisérdje;

- alegalabb 75 %-o0s rokkant hadirokkant csaladtagja.

A dijmentes utazasra valé jogosultsag igazoldsanak okiratai:

Személyazonosito igazolvany, vagy barmely mas személyi azonositasra alkalmas igazolvany
(igazolés), érvényes arcképes igazolvany, hatdsagi bizonyitvany, a nyugdijfolyositd szerv
igazolasa, ,Magyar igazolvany”, illetve a ,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”, a
hadigondozasi igazolvany.

TANULO BERLET VALTASARA JOGOSULT: (2. §¢s3.§)

- a6 éven felili 6vodas;
- agyermek 6-14 éves kor kozott;
- anappali €s esti tagozatos tanul6 kozépiskola végéig;
- anappali és esti tagozatos felsdoktatasban tanulo;
- aszomszédos allamokban €16 magyarokrol szolo torvény hatdlya ala tartozd nappali és
esti tagozatos tanulo, hallgato.
(A levelezd képzésben részt vevd tanulok kedvezményes tanuld bérlet vasarlasara a helyi

kozlekedésben nem jogosultak.)

okiratok:

A szolgaltato altal - az 6voda igazoldsa alapjan - kiallitott arcképes igazolvany (tanuld
igazolvany), diakigazolvany, ,Magyar igazolvany”, illetve a ,Magyar hozzatartozoi
igazolvany” e célra rendszeresitett melléklete.

Tanul6 bérletekre a didkigazolvanyon vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, didkigazolvany helyett kiadott hallgatdi jogviszony igazolason szereplé oktatasi
azonositét kell rairni. Akinek a didkigazolvdnyan nincs oktatdsi azonositd, az a
didkigazolvanya szamat kell, hogy feltlintesse a bérletszelvényen. A valtozas miatt nem kell
kicserélni azokat a bérletszelvényeket, amelyeken a tanuld érvényes diakigazolvanyanak
sorszdma vagy érvényes igazoldsadnak sorszama szerepel, hanem azok a jogosultsag fennallasa
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alatt tovabbra is haszndlhatok. Az igazolas 14. életévét betoltott személy esetében csak
személyi azonositasra alkalmas okmannyal egylitt érvényes.

Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy, érvényes bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany,
igazolas szama tiintetheto fel.

A bérlet kivaltasahoz sziikséges a CSED, GYED, GYES, GYET folyositasardl szo6l6, hat
hénapnal nem régebbi eredeti igazolas, vagy az ellatast megallapitd hatarozat.
A GYES, GYET tekintetében lakcim szerinti illetékes varmegyei kormanyhivatal
csaladtamogatéasi osztalya adja ki az igazolast a mar megallapitott és folyositott ellatas
esetében.
A CSED, GYED tekintetében tarsadalombiztositasi kifizetohelyet mukddteté foglalkoztatd
esetén a kifizetohely, ennek hidnyaban a foglalkoztatd székhelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal egészségbiztositasi pénzbeli ellatasi szakteriilete adja ki az igazolast.
Annak, aki az ellatdst most igényli, az igény benyUjtasdval egyidejlileg igazolds kiadasara
nincs lehetéség. Az ellatas megallapitasardl a kormanyhivatal hatarozatot hoz. llyen esetben
nem sziikséges kiilon igazolds, mert a bérlet kivaltdsdhoz az ellatast megallapitd eredeti
hatérozat is felhasznalhato.
A kisgyermekes ¢és szocidlis bérletigazolvany érvényességi idejét 1j bérletigazolvany
kiallitdsa esetén a kiallitas napjatol, meglévd bérletigazolvany érvényességi idejének
meghosszabbitdsa esetén a hosszabbitas napjatol kell szdmitani. Az érvényességi id6 az alabbi
3 hatarid6 koziil a legkdzelebbi:
A kisgyermekes €s szocialis bérletigazolvany érvényességi ideje legfeljebb:

- 6 honap lehet;
a juttatas folyodsitasanak varhat6 hataridejéig terjedhet.

Nyugdijas bérlet valtasara jogosult: (4.§, 5.§ és 8.§)

- a sajat joglh nyugdijas személynek az oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI.
torvény II. fejezete) betoltott hazastarsa, élettarsa, ha a jogosultsagot a nyugdijas,
illetve rokkantsagi jaradékos igazolvanyanak, igazolasanak és a hazastars, élettars
személyazonositd igazolvanyanak felmutatasaval igazolja;

- akiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drdl részesiil nyugellatasban;

- anyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy;

- agyam és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;

- a helyi onkormanyzat altal rendszeresen folyositott szocialis segélyben részesiild, ha
munkaviszonyban nem all;

- arokkantsagi jaradékos.

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fliggvénye.

A kedvezménves (nyugdijas) bérlettel valdo utazas jogosultsaganak igazolasahoz
sziikséges okiratok:

A nyugdijat, illetve a jaradékot folydsitd szerv altal kiadott igazolvany, igazolas.
EGYEB RENDELKEZESEK:

Az utazdsi kedvezmény az arcképes igazolvany felmutatdsdval vehetdé igénybe. A
kedvezményre jogosult személy az igazolas bemutatasaval a kozlekedési szolgaltatast végzo
altal kiadott arcképes igazolvanyt valt ki. Az igazolvany érvényességét a szolgaltato hatarozza
meg. Az igazolvanyok érvényességének lejartakor a meghosszabbitashoz (ijabb igazolvany
kiadasahoz) a jogosultsagot ismételten igazolni kell. A bérlet a kozlekedési szolgaltatast
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végz0 altal — a jogosultsag igazoldsa utan — kiadott érvényes igazolvannyal hasznalhato. A
tanuld (hallgatd) jogviszony alapjan igénybe veheté kedvezmények a diakigazolvany
érvényességi ideje alatt, de legkésobb a tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett
diakigazolvanynal a targyév oktoberi, a tanév 1. félévére érvényesitett diakigazolvanynal a
targyév marciusi havijegy érvényességi idejének lejartdig vehetd igénybe. A kedvezményre
jogosult személy a bérletszelvényre a didkigazolvany, illetleg a ,,Magyar igazolvany”, vagy a
,2Magyar hozzatartozoi igazolvany, illetve szolgaltatast végzd altal kiadott arcképes
igazolvany szamat koteles ravezetni.

2. sz. melléklet: Igazolvanyok, bérletek ellenérzésre jogosult személyek altali
bevonas esetei
= abérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

= az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak,

= az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,

= a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét ¢és hasznalatanak
jogossagat megallapitani nem lehet,

= a bérletszelvényre irt szam a bérletigazolvany (oktatdsi azonositd, didkigazolvany)
sorszdmaval nem egyezik, vagy javitottak,

= azzal nem a tulajdonosa utazik,

= jogosulatlan hasznélat vagy egyéb visszaélés gyanuija mertil fel.
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3. sz. melléklet: Dijszabas

MAV

NM

TERMEKEK AR PAPIR | “pet | oo POTDIJAK
JEGYEK 10000 Ft potdijat koteles
fizetni:
elévételi menetjegy 500 Ft |
— - aki csomagként,
Mobiljegy 500 Ft v kézipoggyaszként! nem
gépkocsivezetdi- 600 Ft §,zé111::[haté targyat visz be a
menetjegy Y jarmiibe
- aki sajat maga, vagy az altala
10 darabos gytjtéjegy 4500Ft | v szallitott kézipoggyasz, vagy
24 oras jegy 1300Ft | él(’ié.lla..t bepiszkitja a jémﬁvet
— (a jarmt  takaritasi  és
72 Oras jegy 3300Ft| v fertétlenitési  dijan  feliil),
7 napos jegy 4200 Ft | + ill@tve r9ngélé§ esetén, .
S— - - aki a vészjelzot, vagy az ajtod-
tanintézeti osztalyjegy 2920 Ft | v vésznyitot indokolatlanul
BERLETEK mﬁk@idésbe hozza,
_ - aki jegy, bérlet nélkiil, vagy
Osszvonalas érvénytelen jeggyel (ideértve a
havi bérlet TK B S S ke:sén kezelt jegyet i,s)f
kedvezménnyel v berlettelr, o utazasi
. igazolvannyal kisérli meg az
havi bérlet 7600 Ft | v v v utazast (pl. teljesarti bérlet
. ¢ dltalanos
30 napos bérlet TK es’eter% ; a
kedvezménnyel 7200Ft| v v berlet}ggzol.vany, ’ vagy
személyi igazolvany, vagy
30 napos bérlet 7600 Ft | v v v utlevél, vagy kartya
elsd, illetve masodik fo’rlrl?”étltumﬁ vezetSi engedély
félhavi bérlet TK 4660 Ft| v nélkal), . .
. - aki ¢l6 allatot nyitott szallitd
kedvezménnyel v 1 .
eszkdzben, kiilon érvényes
elsd, illetve masodik menetjegy nélkiil szallit,
félhavi bérlet 4900Ft | v _aki  hamisitott  jegeyel,
: : bérlettel utazasi
let TK . ’ .
negyedéves lf)er ct 20600 Ft | + v v igazolvannyal, illetve
kedvezménnyel . 7 g
jogtalanul igénybe vett utazasi
negyedéves bérlet 21700 Ft | v v kedvezménnyel kisérli meg az
kisgyermekes és szocialis utazast.
bérlet 4200Ft| 15 naptari napon belill a
potdij osszege 10 000 Ft
polgarGr bérlet 4200Ft| v 15 naptiri napon til, de 30
kozfoglalkoztatottak 30 napon belill a pétdij Osszeg
napos bérlete 4200Ft| v 25000 Ft.
Ment6s bérlet 4200Ft | 30 napgn t,ﬁl 40 000 Ft-ra
emelkedi a potdij osszege.
Kutyabérlet — 30 napos 3000Ft | 1000 Ft pétdijat Kkoteles
berlet fizetniZ:
Tanulé/Nyugdijas " aki az utazas soran érvényes
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MAV

NM

TERMEKEK AR PAPIR | “pet | oo POTDIJAK
havi bérlet TK 3900 Ft bérletét felmutatni nem tudja,
kedvezménnyel d d v de legalabb az ellendrzés
— napjat  megel6z6  napon
havi bérlet 4100Ft| v v v valtott bérlet‘g.el rendelkezik,
negyedéves bérlet TK és azt az Ugyfélszolgalati
kedvezménnyel 11100Ft ) v v v Iroddban 7 napon beliil
. ; bemutatja (egy iigyre egy
negyedéves bérlet 11700 Ft | v v alkalommal  egy ~ bérlet
Egyéb dijak mutathat6 be),
berlen va 250 Ft * olyan bérlettel kisérli meg az
crictigazotvany v utazast, amelyre a
kezelési dij bérletigazolvany
megrongalodott 72 oras (didkigazolvany) szama nincs
jegy, 7 napos jegy és 250 Ft | « (nem radirozhato) tintaval
bérletszelvény cseréjekor, olvashatoan, javitds nélkiil
bérlet visszavaltasakor ravezetve.
— Hamisitott jeggyel, bérlettel,
kez,?l,zsl dg 4 614 utazasi igazolvannyal torténd
megronga‘o 9.ttk oras 210 Ft | » utazas minden esetben
JE8Y cserejekar, feljelentést von maga utan.
visszavaltasakor
Y(Kézipoggyasz: utasonként
maximum 2 db,
legfeljebb 40 x 50 x 80 cm-es,
Kutya szallitasa 1db y vagy 20 x 20 x 200 cm-es targy)
menetjegy ) s
A potdij csak az
Ugyftélszolgalati Irodéban
fizethetd be.

TK: Tiike Kéartya
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4. sz. melléklet: A Szolgaltaté és a Kozlekedésszervezo elérhetoségei

A Kozlekedésszervezo elérhetésége

Fax e-mail

72/805-333  biokom@biokom.hu

A Szolgaltato elérhetéségei

Telefon
Kozpont:
7632 Pécs, Siklosi ut 52. 72/502-101
Telefon
Kozpont:
7634 Pécs, Nyugati Ipari 1t 8. 72/512-034
Ugyfélszolgalat:
7621 Pécs, Rakoczi ut 60. 72/510-992
Diszpécserszolgalat:
7622 Pécs, Diofa u. 4. 72/224-654
Autobusz-allomasok:
Budai Allomds
7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120. 72/538-201
Fopalyaudvar
7623 Pécs, Indohaz tér 1. 72/891-052
Kertvaros
7632 Pécs, Sztarai M. u. 6. 72/526-510
Urdnvaros
7634 Pécs, Pafrany u. 4. 72/525-273

Allandé nyitva tartisi bérletpénztarak:
Millennium Uzlethdz

7621 Pécs, Rakoczi ut 60.

Tavolsagi autobusz-allomas

7622 Nagy Lajos kiraly u. 20.

Kertvarosi bérletpénztar

7632 Pécs, Csontvdry u. 8.

Idoszakos nyitva tartasu bérletpénztarak:

Uranvaros, autobusz-allomas
7634 Pécs, Pafrany u. 4.
Budai Allomas

7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120.
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1. sz. fiiggelék: Pécs varos helyi autobuszvonalai

Ervényes: 2023. szeptember 1-t6l

1

102

3E
103

104

104E

4Y

73

109E
12
13

13E
14

15
16
20
21

121

URANVAROS — Viasartér — Krisztina tér — CSONTVARY UTCA — Vasartér —
URANVAROS

URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas — MECSEKSZABOLCS
/HOSOK TERE

URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Budai Alloméas — PETOFI-AKNA
KERTVAROS — Sarolta u. — Fépalyaudvar — Arkad — Sarolta u. —- KERTVAROS
KERTVAROS — Sarolta u. — Arkad - FOPALYAUDVAR

KERTVAROS — Zsolnay-szobor — KLINIKAK

URANVAROS - Fépalyaudvar — Arkad — Budai Allomas — HOSOK TERE
FORDULO (- ARPADTETO/ISTVAN-AKNA)

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vésarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HOSOK
TERE FORDULO [- Széchenyi akna] (— GESZTENYES)

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — Somogy
— ISTVAN-AKNA/HIRD, HARANGLAB UTCA

URANVAROS — Fdpalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomés — HIRD,
HARANGLAB UTCA

URANVAROS - Fépalyaudvar — Arkad — Budai Allomas — UTHEGY
KERTVAROS - Krisztina tér — Fépalyaudvar — ARKAD — Krisztina tér —
KERTVAROS

FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca (— Malom) - MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR - Arkdd — Csontvary u. — Fagyongy u. (— Malom) —
MALOMVOLGYI UT

FAGYONGY UTCA — Krisztina tér — Ipar u. — Arkad — Krisztina tér - FAGYONGY
UTCA

FAGYONGY U. — Zsolnay-szobor - KLINIKAK

BUDAI ALLOMAS — Hésok tere — ISTVAN-AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogyi templom — HIRD,
HARANGLAB UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomés — HIRD, HARANGLAB UTCA
FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogyi templom — PETOFI-
AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Alloméas — Somogy — ISTVAN-AKNA
BUDAI ALLOMAS — FINN UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — Mohacsi ut — (Finn utca —
Alexandra — Francia utca —) HOEROMU

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-allomas — Mohécsi ut — (Finn utca —
Alexandra — Francia utca —) BAROMFIFELDOLGOZO

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-allomas — Mohécsi ut — (Finn utca —
Alexandra —) BAROMFIFELDOLGOZO - Arpadvaros — Krisztina tér —
KERTVAROS
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24

25

25A
26
27

27Y

28

28Y

29
30
30Y
32
33
34
34Y
35
35Y

36
46
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38
39
40
140
41
41E
42
142
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(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca
Uranvaros — Fiilemiile u. — NAGYDEINDOL
(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca
Uranvaros — Hiivosvolgy — DEINDOL

(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca
Uréanvéaros — Fiilemiile u. - MECSEKSZENTKUT
BUDAI ALLOMAS — Doézsa Gyorgy utca — Arkad — Uranvaros — BENCZUR
GYULA UTCA

URANVAROS — Bazis ut — TETTYE FORRASHAZ

BUDAI ALLOMAS — Dézsa Gyorgy utca — Arkad — Uranvaros — [I-ES RAKODO
II-ES RAKODO — URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Ledina —
GESZTENYES

II-ES RAKODO — Benczar Gyula u. — URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad —
Ledina— GESZTENYES

II-ES RAKODO — URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Agoston tér —
LAMPASVOLGY

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkdd — Agoston tér — Andrds utca —
LAMPASVOLGY

1I-ES RAKODO — Uranvaros — Arkad — GYUKES

FOPALYAUDVAR — Koérhéz tér — Barbakan — KLINIKAK

KERTVAROS — Vasartér — Fépalyaudvar — Korhaz tér — KLINIKAK
FOPALYAUDVAR — MTA-SZEKHAZ — Kérhaz tér - FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR - Biiza tér — TETTYE, HAVIHEGYI UT

FOPALYAUDVAR - Koérhaz tér — Alagit — Szanatérium — DOMORKAPU
FOPALYAUDVAR - Vasarcsarnok — MTA-székhaz — Alagit — SZANATORIUM
FOPALYAUDVAR — Koérhaz tér — Alagtit - MISINATETO

FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok — MTA-székhdz — Szanatérium —
MISINATETO

FOPALYAUDVAR — MTA-székhaz — BALICSTETO

FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok — Alkotméany utca — Balicsteté — Donatus —
Viasarcsarnok — FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Alkotmany utca — DONATUS

FOPALYAUDVAR — Alkotmany utca — Donatus — Balicsteté — Alkotmany utca —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — Harsfa it - LAMPASVOLGY
FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — GYUKES

FOPALYAUDVAR — Arkad — Ledina— GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Bartfa u. — GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Arkéd, autobusz-allomas — Arpadvaros —- REMENYPUSZTA
REMENYPUSZTA — Arpadvaros — Arkad, autobusz-allomas — FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — NAGYARPAD

NAGYARPAD - Csontvary u. - FAGYONGY U.

FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — Arpadvaros — Nagyarpad —
REMENYPUSZTA

Arkad — Megyeri tér —

Arkad — Megyeri tér —

Arkad — Megyeri tér —
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FAGYONGY U. — Galilei utca— FAGYONGY U.

FAGYONGY U. — Galilei utca— IDOJOS UT

KLINIKAK — Egyetemvaros — Krisztina tér — Csontvary utca — Egyetemvaros —
KLINIKAK

(UJHEGY -) BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA —
Enyezd u. — Budai 4llomas — MECSEKSZABOLCS
(MECSEKSZABOLCS/ISTVAN-AKNA/HIRD, HARANGLAB U. -) BUDAI
ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA — Enyezd u. — BUDAI
ALLOMAS

BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA — Arkad — Budai
allomas — UTHEGY

KERTVAROS — Csontvary u. — FAGYONGY U.

ISTVAN-AKNA — Somogy — Vasasi iskola — PETOFI-AKNA

Ejszakai vonalak:

2

913

926
932

940

941
973

URANVAROS - Egyetemvéaros — Arkad — Budai Allomas — FEHERHEGY (-
Hosdk tere) —- MECSEKSZABOLCS

FOPALYAUDVAR — Ujhegy — HIRD, ELAGAZAS — Vasas — Somogy — Ujhegy —
FOPALYAUDVAR

URANVAROS - Kors6 utca — DEINDOL — Fiilemiile utca— URANVAROS
FOPALYAUDVAR — Arkad — Barbakan — Palosok — DONATUS — MTA-székhaz —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Buza tér — Ledina — KORHAZ — Ledina — Szamarkat —
FOPALYAUDVAR

MALOMVOLGYI UT — ARPADVAROS — Traféhaz — MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR — Arkad — Bogar utca — Aidinger Janos ut — Fagyongy utca —
MALOMVOLGYI UT
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