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|. ALTALANOS RESZ
I.1. Bevezeto

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 19. §-aban
foglaltak alapjan a kozlekedésszervezo a személyszallitasi tevékenységhez kapcsoloddan, a 22. § (2)
bekezdése szerinti kijeldld jogszabaly alapjan végzett feladatai ellatasara vonatkozé személyszallitasi
tizletszabalyzatot készit.

Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, a 90/2018. (04.19.) szam@ hatrozataval, az autobusszal
végzett, helyi menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasara a Pécs Megyei
Jogli Varos Onkormanyzataval kozvetleniil megkotdtt kozszolgiltatasi szerz6dés alapjan — a
kozlekedésszervezési feladatok kivételével — 2018. jalius 1. napjatdl a Tiikke Busz Zrt-t jeldlte ki. A
kozlekedésszervezoi feladatokat — melyeket a BIOKOM Nonprofit Kft-t (7632 Pécs, Siklosi ut 52.)
lat el — a Pécs varos kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol, kozlekedésszervezo kijelolésérdl
52616 5/2015. (I11.16.) Snkormanyzati rendelet, valamint a Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
¢s a BIOKOM Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Kozlekedésszervezd) kozott 1étrejott
kozlekedésszervezdi kozfeladat ellatasi szerzodés tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek a
Tiike Busz Zrt. (a tovébbiakban: Szolgaltaté) és az utasok kozott 1étrejové személyszallitasi
kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi szerzdésben érvényesiilnek.

Pécs Megyei Jogli Véaros Onkorményzata és a Szolgaltatd kozott hatarozott idétartamra
kozszolgaltatasi szerzddés jott 1étre, amely 2028. junius 30. napjan sziinik meg.

A Kozlekedésszervezo fobb adatai:

Név: BIOKOM Pécsi Varosiizemeltetési €s Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.

Postai cim: 7601 Pécs, Pf.. 176

Telefonszam: 06-72/502-101

Fax szam: 06-72/805-333

E-mail: biokom@biokom.hu

Web: http://www.biokom.hu

Alapitva: 1995

Cégjegyzékszam: 02-09-062862

1.2. Személyszallitasi szerzodés

A Szolgaltatd az altala nyujtott kdzforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatast
személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.
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A személyszallitasi szerz8dés alapjan a Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Uzletszabalyzat alapjan és
az utazas megkezdésének idOpontjaban kdzzétett menetrend szerint, a menetrendben meghatarozott
utvonalon és megallohelyek érintésével az altala hasznalt jarmiivekkel a dijszabasban meghirdetett
dijért az utast elszallitja.

A személyszallitasi szerzodés keretében az utas jogot szerez arra, hogy a Szolgaltato altal nyujtott
kozforgalmu, menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatast igénybe vegye, és egyidejlleg
kotelezettséget vallal arra, hogy a viteldijat kiegyenlitse, a személyszallitdsi kozszolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

A személyszallitasi szerz8dés létrejottével az utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes kortien
elfogadja, magara nézve kotelezéen ismeri el. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen Uzletszabalyzat a
személyszallitasi szerzodésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi
szerz6dés hatalyanak 1étrejotte el6tt elfogadott.

A viteldijakat Pécs Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak Kozgytilése altal jovahagyott formaban
¢s mértékben a jelen Uzletszabalyzat dijszabasi (3. szamu) melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato jarmiiveit eldre vasarolt és érvényes utazasi okmannyal lehet igénybe venni. Kivételt
képeznek ez aldl azok a személyek, akik jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat, vagy a Szolgaltatd ltal
kiadott egyedi dontés alapjan dijtalan utazasra jogosultak. A dijtalan utazasra jogosultak korét a
kozforgalmu személyszallitdsi utazasi kedvezményrdl szold 38/2024. (I1.29.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: utazasi kedvezményekrol sz616 kormdnyrendelet) tartalmazza.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a Szolgaltato kozott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandékkal felszall a kozforgalmi menetrend szerint kozlekedd jarmiire. Az utazédsi szdndékkal
(céllal) torténd felszallas nem vitathaté amennyiben a jarmure felszallo személy a jarmi ajtdjanak
(ajtoinak) zarodasakor is a jarmiivon tartozkodik.

A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor
az utas a jarmiirdl valo leszallast befejezte (a jarmii utasterét elhagyta), valamint akkor, ha az utast a
Szolgaltato az utazasbol kizarja.

Az utas utazasbol valo kizardsa a személyszallitasi szerzddés azonnali hatalytl felmondasanak
mindstil.

A Szolgaltatot a kdzforgalmi menetrendben kozzétett személyszallitasi kozszolgaltatas tekintetében
szerzodéskotési kotelezettség terheli, amennyiben

e nem 4ll fenn az utazas megtagadasat eredményez0 ok,
e azutas a viteldijat megfizette, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy menetjegy nélkiil
jogosult a személyszallitasi kdzszolgaltatast igénybe venni, és

e akozforgalmi menetrendben meghirdetett jaratokkal az utazas lehetséges.
A Szolgaltato a jelen Uzletszabalyzatban részletezett személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységét
elére meghirdetett menetrend alapjan végzi.
Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott jarmiivel a megallohelyen az adott jaratot
utazasi céllal igénybe venni szandékozo Osszes utas nem szallithato el, a Szolgaltatot a szerzédéskotési
kotelezettség a jarmii befogaddképességéig terheli.
Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsébbséget élveznek a fogyatékossaggal €16 és csokkent
mozgasképességll utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

I1.1. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabélyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza,
amelyek a Szolgaltato és a természetes vagy jogi személy tigyfelei kozotti, a kozforgalmia menetrend
szerinti személyszallitassal Osszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e
kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten:

- azigénybe vehetd kozforgalmil menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatasra,
- amenetrend megismerhetdségére,

- aszolgaltatds igénybevételi feltételeire, dijaira, kedvezmények feltételeire,
- aszolgaltatdsi szerz0désbdl eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amenetjegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerzddési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- aviteldijak visszatéritésére,

- apotdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra és méltanyossagra,

- apanaszok bejelentésére és kezelésére,

- aszemélyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autobusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara vonatkozokat.

I1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltaté kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjarataival
torténd személyszallitdsra és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasokra, azok igénybevevdire, a
Szolgaltato altal izemeltetett végallomasok és az utasforgalom szamara nyitva all6 helyiségek és
terliletek hasznalatara és hasznaloira, tovabba mindazon természetes és jogi személyekre, akik az
emlitett szolgaltatasokkal, illetve haszndlattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzOdéses vagy
szerzOdésen kiviili kapcsolatban allnak vagy 1épnek.

Jelen Uzletszabalyzat eléirasait kell alkalmazni a Tiike Busz Zrt., mint Szolgaltatd Alapszabalydban
meghatarozott tevékenységének a helyr személyszallitas gyakorlasa sordn megvalosuld iizleti
kapcsolatok esetén 1étrejovo jogviszonyokra.

Az Uzletszabalyzat az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly
Engedélyezési, Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztaly, mint utasjogi hatésag jovahagyd hatarozatanak
kézhezvételét kdvetd napon 1€p hatalyba, abban az esetben hogyha a Szolgéltato nem meghatarozott
napra kéri az Utzletszabalyzat hatalybalépését. 1. Az Uzletszabdlyzatot a Szolgiltatd teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan az utasjogi hatosag jovahagyd hatdrozatanak kézhezvételétdl
szamitott 5 napon beliil.

A Szolgéltatd az autdbusszal dij ellenében végzett menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgéltatasokra a hatalyos jogszabalyokban,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd a jogszabalyi hatariddk betartasival teljes terjedelmében
kozzéteszi honlapjan (www.tukebusz.hu), amely téritésmentesen letdlthetd. A kozzétételt kdvetden
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az utas jogszeriien nem hivatkozhat az Uzletszabalyzat nem teljes korii ismeretére. Az Uzletszabalyzat
papiralapon is megtekinthetd a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irod4jaban és a bérletpénztarakban.

A Szolgaltato az Uzletszabalyzat részét képezé Utazasi feltételeket tartalmazd kozleményének
kivonatat bérletpénztaraiban és jarmiivein kifliggeszti.

11.3. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, hivatkozott jogszabalyok

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Sztv.)

a kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény

a Polgéri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény

az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény

a nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. toérvény

a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyair6l sz616 1999. évi XLII. térvény

a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolé 38/2024. (11.29.)
Kormanyrendelet

a szocidlpolitikai menetdij-tamogatds megallapitasinak és igénybevételének
szabalyairdl sz6l6 121/2012. (V1.26.) Kormanyrendelet

az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Kormanyrendelet

a dij ellenében végzett kozhti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitdsi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok moddositasardl szolo
261/2011. (XIL.7.) Korményrendelet

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az
autobuszos személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrol sz6l6 213/2012. (VIL.30.)
Korményrendelet

a kozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet

a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. térvény végrehajtasardl szolo 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet

a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairol
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011. EU rendelete az autdbusszal kozlekedd
utasok jogairdl szolo 2006/2004/EK rendelet modositasarol

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-1 1370/2007/EK rendelete a vasuti
és kozuti személyszallitdsi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

Az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo 2020. évi
CXLV. térvény (tovabbiakban: Mobil tv.)

7
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11.4. Fogalmak

Bérletbemutatas: A Dijszabasban meghatarozott lehetdség, ami alapjan a potdijazottnak modjaban
all — bizonyos 1d6n beliil és meghatarozott feltételek teljesiilésekor — az érvényes bérletet, igazolvanyt
mérsékelt potdij megfizetésével egyidejlileg bemutatni.

Bérletbemutatas feltételei: Aki az utazas soran érvényes bérletét felmutatni nem tudja, de legalabb
az ellendrzés napjat megel6z6 napon véltott bérlettel rendelkezik, és azt az Ugyfélszolgalati Irodaban
7 napon beliil bemutatja (egy iligyre egy alkalommal egy bérlet mutathat6 be), vagy olyan bérlettel
kisérli meg az utazast, amelyre a bérletigazolvany (didkigazolvany) szama nincs (nem radirozhato)
tintaval olvashatodan, javitas nélkiil ravezetve.

Bérletigazolvany: FErvényességi idvel rendelkezé6 olyan arcképes igazolvany, amely a
kedvezményes-aru bérlet hasznalatahoz sziikséges.

Bérletszelvény: A Dijszabasban meghatarozott idoszakra (a jelolt kezdénapon 0:00 oratol, de
legkorabban a vasarlas idopontjatol) és vonalhaldzaton beliil korlatlan utazasra érvényes menetjegy
(papiralap szelvény, vagy elektronikus menetjegy), amely bérletigazolvannyal, vagy érvényes
okmannyal egylitt hasznalhato.

Dijszabas: Pécs Megyei Jog Véros Onkormdnyzata és a Tiike Busz Zrt. kdzott megkotott
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket tartalmazo
melleklet.

Elektronikus menetjegy: Utazasi jogosultsag megjelenitésére, igénybevételére vagy igazolasara
szolgélo, a személyszallitdsi szerzOdés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy bérlet tipusu
elektronikus irat.

Elektromos roller: Javaslat: Kormannyal, két tengellyel és legalabb egy elektromos motorral
meghajtott, egy személy allo helyzetben torténd szallitasara tervezett iilés nélkiili személyszallito
jarmitipus.

Egyéb utazasra jogosito igazolvany: Utazasra jogosito igazolvany, amelyet nem a Szolgaltato allitott
Ki. Felmutatasaval a jarat dijmentesen, vagy kedvezményesen vehetd igénybe.

Ejszakai jaratok: A mindenkori menetrendben meghirdetett vonalakon 23:30 és 4:30 kozott
kozlekedd jaratok.

Ervényes menetjegy: Olyan utazisi igazolvany, amelyet az utas az utazas megkezdésekor jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen érvényesitett a jegykezelé késziiléken (papiralapti menetjegy
esetében), illetve mobiljegy-alkalmazassal (elektronikus utazasi menetjegyként eléallitott jegy, bérlet
esetében), vagy azt az utas az utazasi igazolvanyban feltiintetett érvényességi idétartama alatt veszi
igénybe utazasra €s az utazasi igazolvany allapota olyan, amely lehetdvé teszi a benne foglalt adatok
azonositasat, olvashatosagat. Kedvezményt magaban foglald utazasi igazolvany (pl. tanuld havi
bérletszelvény, nyugdijas havi bérletszelvény) kizardlag a kedvezmény igénybevételét tanusitd
okmannyal (pl. didkigazolvany) egylitt érvényes. Az érvényes utazasi igazolvany a személyszallitasi
szerz0dés megkotésének és ezaltal az utazasi jogosultsag igazolasanak bizonyitéka.

Ervénytelen utazasi igazolvany: Az utazasi igazolvany tipusatél fiiggéen minden olyan utazési
igazolvany tipus, amelyet az utas az wutazds megkezdésekor nem érvényesitett jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen a jegykezelé késziiléken (vonaljegy esetében), vagy az utazési
igazolvany érvényességi ideje lejart, vagy még nem kezdddott meg, vagy az utazési igazolvany a
Szolgaltatonak fel nem roéhaté okbdl wutazdsi jogosultsigot nem képes bizonyitani (pl.:
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megrongalodott, meghamisitottak). Ervénytelen az utazasi igazolvany akkor is, ha a benne foglalt
kedvezményt jogtalanul veszi igénybe az utas, az arcképes igazolvany megrongalddott vagy az utazasi
igazolvannyal nem az arra jogosult utazik.

Fogyatékossaggal €16 személyek: Azok, akik érzékszervi - igy kiilondsen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi - képességeiket jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokoljak, illetdleg
a kommunikéciojukban szamottevden korlatozottak, és ez szamukra tartos hatranyt jelent a tarsadalmi
¢letben valo aktiv részvétel soran.

Forgalmi akadaly, zavar: A kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének, a jarmiivek haladéasat
akadalyozo tényezok miatti ellehetetlentilése.

Helyszini potdij: A Dijszabasban meghatdrozott potdijrendezési mod, amelynek helyszinen torténd
megfizetése esetén a potdijazasra jogosult jegyellendrzést végzd személy nyugtat allit ki és ad at az
utasnak.

Helyszinen valtott menetjegy: Az elére valtott menetjegy aranal magasabb Osszegért megvasarolhato
jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas lehetdségével kinal tobbet az
elére valtott jegyeknél.

Honlap: Az utasok, ligyfelek, érdeklédok felhasznalok altal bongészével elérhetd, kodolt formaban
szerkesztett lapok gylijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) talalhatoak.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas: a személyszallitasi torvényben e szolgéltatasokra
meghatéarozott engedéllyel rendelkezd szolgaltaté altal kdzszolgaltatasi szerz0dés vagy jarati engedély
alapjan végzett, informacios technoldgiai eszk6zok alkalmazédsaval szervezett, valtozé Utvonalon
vagy valtozo idorendben, vagy valtozo6 utvonalon és valtozé idérendben kozlekedd személyszallitasi
szolgéltatas.

A jarat csak akkor kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast nytjtd szakaszon, ha legalabb egy utas
felszallasakor jelzi az autobusz-vezetd felé utazasi szandékat.

Jarat: Személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek a menetrendben meghatarozott utvonalon és
idérendben torténd kozlekedése.

Jaratkimaradas: Menetrendben szerepld autobuszjarat lizemeltetésének elmaradasa. (A jarat
kimaradasahoz fiiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a Feleldsségi
Szabalyok tartalmazzak.)

Jarmii: A Szolgaltato altal lizemeltetett, a kdzosségi kozlekedésben utasok elszallitasara alkalmas
eszkoz.

Jegy: A Dijszabasban meghatarozott, forgalmazott papiralapti, vagy elektronikus menetjegy
eléallitott, utazashoz rendszeresitett dijtermék.

Jegyellenorzésre jogosult személy: Az utazasra jogosito menetjegyek ellendrzésére felhatalmazott
¢s a potdijazasra is jogosult személyeknek, valamint a Szolgaltatd jarmiivezetdinek Osszefoglalo
megnevezese.

Jegyérvényesités: A papir alapt menetjegy, menetjegy érvényesitd késziilékkel, a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. és viszonteladoi partnerhalozatan keresztiil vasarolt elektronikus menetjegy a
jarmivon talalhaté QR-kod beolvasasaval érvényesithetd.

MAYV JE értékszelvények: A MAV-START Zrt. Jegyértékesitési Rendszerén keresztiil kibocsatott
jegy vagy bérletszelvények.

Kezelési koltség: A Szolgaltatd altal meghatarozott dij, melyet a Szolgaltatd bérlet, 24 oras, illetve
72 orés jegy tovabba 7 napos jegy visszavaltasakor felszamol.
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Késés: Menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulési vagy érkezési idopontja
¢s a tényleges indulési vagy érkezési idopontja kozotti idobeli eltérés.

Kisméretii kerékpar: Legfeljebb 41 cm (167, azaz hiivelyk, illetve coll) kiilsé kerékatmérdji
kerékpar sajat erejével hajtdo személy szallitasdra alkalmas legfeljebb kétkerekii, kerekenként
legfeljebb egytengelyli, egyszemélyes jarmii.

Kiséré: Az a cselekvOképes személy, aki a kedvezményekrdl sz6ld6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt, ugyanazon autobuszjaraton, ugyanazon
felszallohelytél ugyanazon célallomasig utazik abbdl a célbol, hogy a kisért személynek a le- és
felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt az autobuszjaraton az életkorabol, egészségi allapotabol
kovetkezden sziikségesse valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatias: Az a személyszallitdsi szolgaltatds, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazésaval -, dij ellenében barki igénybe vehet.

Kozlekedési halézat: Azon Gtvonalak Osszessége, amelyeken a Szolgaltatd kozforgalmu, menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatast nyujt.

Kozlekedésszervezd: A vonatkozo rendelet alapjan Pécs kozlekedésszervezoi feladatainak ellatasara
kijelolt gazdasagi tarsasag.

Kozszolgaltatasi szerzodés: A személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelés — mint
kozszolgaltatas megrendeldje — €s a személyszallitasi kdzszolgaltatd kozotti szerz6dés a menetrend
szerinti személyszallitasi kozszolgaltatds Szolgaltatd részérdl torténd ellatdsara, amelyben az
ellatasért felelés meghatarozza az ellaitandod kozszolgaltatas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat,
stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhato dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb,
hataskorébe tartoz6 €s jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

Kiilonjarati személyszallitas: Egyéni utazasi igényeket kielégitd, dij ellenében végzett szolgaltatas.
A szallitds megrendeldje vagy a szallitast végzd kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére személyek
elézetesen Gsszeallitott csoportjdnak szallitasa, alkalmi jelleggel kozlekedd jarattal, amely nem felel
meg sem a menetrend szerinti személyszallitds, sem a kiiloncélu menetrend szerinti személyszallitas
ismérveinek.

Megallohely: A kozteriilet azon része, mely a kozosségi kozlekedési eszkozokre (autdbusz) valo
komfortos varakozas helyeként szolgal, tovabba a jarmiivekrdl és a jarmiivekre a biztonsagos le- és
felszallast biztositja. A megallohely megkozelitését szolgalo létesitmények (Iépcsd, rampa,
jardafeliilet stb.) nem szdmitanak a megallohely teriiletének. Az autobusz megallohely teriilete az
autobusz megallohely jelz6 tablatol a megallohelyen tartozkodd autdbusz(ok) hosszaig, valamint a
megallohelyen tartézkodo6 autdbusz(ok) ajtoi(inak) oldalan 1évd oldalfeliiletétdl szdmitott 2 méteren
beliili tertilet.

Menetrend: A jarat atvonalanak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozdan
az indulési és érkezési idopontokat, vagy a jarat napi elsd €s utols6 indulasi id6pontjat €és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatési eldiras.

Menetrend szerinti jaratok: Az a személyszallitasi szolgaltatas, amely menetrendben meghatarozott
1dobeli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valdsul meg.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: Személyek szallitdsara meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon, a fel- és leszallasra eldzetesen kijeldlt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett kdzuti
személyszallitasi szolgaltatas.
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Méltanyossag: A potdijfizetés hatalyos Dijszabas szerinti megfizetésének modjatol, és hataridejétol
eltér6 rendelkezés lehetdségének biztositasa.
Mobiljegy: Olyan elektronikus menetjegy, amely mobiljegy-alkalmazassal hasznalhato.

Mobiljegy-alkalmazas: Folyamatos, online adatkapcsolatban miikodtetett, az elektronikus utazasi
menetjegyek megjelenitésére és felhasznalasara szolgalo applikacio. Az alkalmazas tigyfelek szamara
biztositando elérhetdségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendeletei szabalyozzak.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: A Mobiltv. alapjan elektronikus utazasi menetjegyek értékesitést
veégzo szervezet.

Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala, tartalmazza a panasz
targyaul szolgalo esemény €s a panaszt tevd személy beazonositasahoz sziikséges adatokat.

Piktogram: Szemléltetd jellegi, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiili és nemzetkozileg is kozérthetd
abra, amely a szoveges formaban adott informaciot helyettesiti vagy kiegésziti.

Pétdij: Az Uzletszabalyzatban meghatarozott Utazasi feltételek be nem tartasa esetén fizetendd kiilon
dij.

Reklamtevékenység: Szerz0dés alapjan, bérleti dij ellenében, az autdbuszok kiilsé feliiletén torténd
hirdetési tevékenység.

Segit6 kutya: A fogyatékossaggal €16 személlyel abbol a célbol egylitt utazo kiképzett vagy az ezen
célbdl a kiképzdvel egyiitt utazo, a kiképzésben részt vevo kutya. A fogyatékossaggal €16 személyt
utazasa soran, illetve kozlekedésében segiti.

Személyszallitas (utazds): Természetes személynek két kiillonbozé foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autobuszjrat igénybevételével.

Személyszallitasi szolgaltatas: Az Sztv-ben meghatarozott jarmiivel szerz6dés alapjan, dij ellenében
végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.
Személyszallitasi kozszolgaltatas: Az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint, a
nyilvanossag szdmara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdekii
szemeélyszallitasi szolgaltatas.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: Hatdsag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany.

Személyszallitasi szerzédés: A kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas
igénybevételére iranyuld, a Szolgaltato és az utas kozotti polgari jogi szerzddés.

Szerzddéses jarat: A szallitas megrendeldje €s a szallitast végzo szervezet kozott 1€trejott, szerzodés
alapjan végzett kiiloncéli menetrend szerinti jarat.

Talalt targy: A Szolgaltaté jarmiivein és az utasforgalmi teriiletein megtalalt, nem a Szolgaltato
tulajdonat képez0 targy.

Tiike Kartya: Kedvezményt biztositd kartya, amely a kértyabirtokosok szdmara bérletszelvények
kedvezményes aron torténd megvasarlasanak lehetdségét biztositja.

Utas: Olyan természetes személy, aki a Szolgaltatd altal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabol
igénybe veszi.

Utasforgalmi teriilet: Az utasok kiszolgalasat, és ellatasat biztositd létesitmények, helyiségek,
tovabbd a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgald kozlekeddterek, allomasok,
megallohelyek.
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Utazasbol valo kizaras: A Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett
személyszallitasanak (utazasanak) folytatdsat nem végzi, mert
- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbo6l az utazds megkezdése elott
nem keriilt vagy nem kertiilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
- azutas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit, vagy olyan allapota, koriilménye valik
a megkezdett utazds soran felismerhetdvé, illetve az Utazasi feltételeket olyan moddon
megsérti, amely miatt az Utazési feltételek szerint a Szolgaltatonak, illetve az autobusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatdé nevében
— ilyen eljarasrol dont.
Utdij: A kozutak vagy mas fizetds utszakaszok hasznalataért fizetett dij.
Ugyfélszolgalati iroda: A Szolgaltato iigyfélszolgilata a Szolgiltatdo személyszallitasi
kozszolgaltatasait igénybe vevokkel torténd kozvetlen kapcesolattartas céljabol.

Uzletszabalyzat: A Ptk-ban szabdlyozott altalinos szerzédési feltételek formdjdban kialakitott, a
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére az ezt a tevékenységet
végzd Szolgaltato altal egyoldaluan megallapitott és a szolgaltatas megkezdése eldtt megismerhetd
szerzddési feltételek, amelyek elfogadasardl a szolgaltatas igénybe vevoje rautald magatartassal — az
utazasra jogositd menetjegy megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Végallomas: Olyan kozforgalom szamara megnyitott teriilet, amelyen beliil legalabb egy, de
jellemzden tobb megalldhely is taldlhato, és a végallomds teriiletén elhelyezkedd létesitmények,
targyak, utcabutorok tilnyomo részének 6 rendeltetése a kozosségi kozlekedés, illetve az utasok
kiszolgélasahoz kapcsolodik.

Viszonylat: Két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal definialt kozlekedési szolgaltatas,
amelyet a viszonylatjelzés (szam, betli vagy név) kiilonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktol.

Viteldij: A dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas ellenértékét képviseld dij.

Vonal: A kozati jarmtivek indulési és végallomasa kozott az egymas utan elhelyezkedé megallasi
helyek fiiggetleniil attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen.

I11. DIJ ELLENEBEN VEGZETT SZEMELYSZALLITASI
KOZSZOLGALTATASOK

I11.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasdra meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott titvonalon, a fel- és leszallasra
elézetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében az Utazasi
feltételeknek megfeleld személy altal igénybe vehetd jarattal végzett kozuti személyszallitasi
szolgaltatds. A Szolgaltatd altal végzett menetrend szerinti személyszallitds a Szolgaltatd
Uzletszabalyzata, Utazasi feltételei, valamint a Dijszabasa alapjan vehetd igénybe.
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IV. SZEMELYSZALLITASI = SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI FELTETELEK), A FELEK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az utasok
a Szolgaltat6 altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas, aki a III.
fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbol
az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kizarhato, és vele szemben a Szolgaltatod potdijazast
kezdeményezhet.

A személyszallitasi szerz6dés 1étrejotte

A Szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitisi szerz8dés alapjan teljesiti. A
személyszallitasi szerz8dés alapjan a Szolgéltatd vallalja, hogy jelen Uzletszabélyzat alapjan és a
kozzétett menetrend szerint, a menetrendben meghatarozott itvonalon és megallohelyek érintésével
az altala mikodtetett jarmiivekkel, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

Az utas a Szolgaltato altal nyUjtott személyszallitasi kozszolgaltatast rendeltetésszerlien veheti
igénybe. Az utas a személyszallitasi szerzodésbdl eredd jogait és kotelezettségeit johiszemiien és
tisztességesen, az egylittmiikodés elvének betartasaval koteles gyakorolni. Az utas a Szolgaltatd
személyszallitashoz hasznalt jarmiveit kizardlag utazas céljara veheti igénybe, azokat, tovabba a
megallohelyek, végallomasok teriiletét és az ott elhelyezett utcabutorokat koteles rendeltetésszertien
hasznalni.

A Szolgaltat6 a kézforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand
személy szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetéve teszi, ha

» az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

* aszolgaltatds a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.
Az utas a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele sordn koteles magéandl tartani érvényes
személyazonositasra alkalmas okmdanyat (pl. személyazonositd igazolvany, utlevél, vezetdi
engedély), a lakcimkartyéjat, tovabba minden olyan érvényes dokumentumot, amely az altala igénybe
vett utazasi kedvezmény fennallasat igazolja. A személyszallitadsi kozszolgaltatasnak mobiljegy
szolgaltatds hasznalataval torténd igénybevétele esetén az utas koteles az elektronikus utazasi
menetjegyét tartalmazo és mobil adatkapcsolattal rendelkezd mobil eszkdzét (pl. mobiltelefon, tablet)
a személyszallitasi szerz6dés hatalya alatt miitkoddképes allapotban magénal tartani.

A magatehetetlen vagy a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, valamint a 6 éven aluli gyermek a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére kisérd
nélkiil nem jogosult.

Ha a kisér6 nélkiili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte, az
utazasbol nem zarhato ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végalloméson a Szolgaltat6 rendort,
sziilkség esetén ment6t hiv a gyermekhez, vagy a magatehetetlen személyhez, azonban a
feliigyeletiikrdl addig is gondoskodik.
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Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetlen személy kisérdje az el6irt viteldijat nem fizeti meg
¢s a potdijazasban sem hajland6 egyiittmiikddni, a kisért személlyel egyiitt az utazasbol kizarhato.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy
kiséronek kell jutnia. A kisérdvel utazé utasok jarmiiben valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos
feltigyeletérol a kisérd koteles gondoskodni.

IV.1. Kiséré nélkiil utazni nem képes személy utazasa
A személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személynek mindsiil az a

természetes személy, aki az utazas megkezdésének idépontjadban olyan fizikai és/vagy mentalis
egészségiigyi allapotban van, - akar ideiglenes, akar tartos jelleggel, - amely szamara nem teszi
Onalloan lehetové a személyszallitasi koOzszolgaltatds biztonsdgos igénybevételét ¢és a
személyszallitasi szerzodésbol eredd jogok és kotelezettségek megértését és/vagy rendeltetésszeri
teljesitését. (pl. utas mozgaskoordinaciora, vagy egyenstlyra hatranyosan haté gydgyszer hatasa alatt
all.)

Az elébbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve kisérd jelenlétét sziikségessé tevd okok fennallasat
¢és a kisérd alkalmassagat a jarmii személyzete nem vizsgalja.

Az utkdzben orvosi ellatidsra szoruld személyt a Szolgaltaté legalabb a legkozelebbi megfeleld
allomasig vagy megallohelyig koteles tovabb szallitani, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatdsban
részesiilhet. Lakott teriileten beliil a jarmiivezetd kozvetleniil vagy a diszpécserszolgéalaton keresztiil
mentdt hiv az utkézben orvosi ellatasara szoruld személyhez és a jarmiivezetd a mentdt a helyszinen
megvarja. A tovabbutazas a legkdzelebbi allomésra csak akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a
rosszullét helyszinére nem biztosithato.

Fogyatékossaggal él0k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal a
jarmiivekkel szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

IV.2. Magatartasi szabalyok
Az utasnak tilos:

= az utastarsai egészségét veszélyeztetd fert6z0 betegségben szenveddként utazni;

* az ajtok zarodasat jelzd csengd megszolalasa utdn a jarmire felszallni vagy a jarmiirdl
leszallni;

* az ajtok zarodasat megakadalyozni;

* ajarmivezetdvel menet kzben beszélgetni;

= avészesengdt indokolatlanul miikodtetni;

= ajegykezeld késziiléket megrongalni;

» audio-vizualis eszkozoket (ideértve, de nem kizardlagosan: radid, magno, walkman, discman,
mp3-mp4 lejatszo), valamint mobiltelefont masok altal hallhatéan, a tobbi utast zavarva
lizemeltetni;

= [abra felszerelt gorkorcsolyaval a jarmiire felszallni;

= kutyat szajkosar nélkiil szallitani, amennyiben a kutyat zart szallitoeszkoz nélkiil szallitjak;

= a jarmiveken ételt, fagylaltot, jégkrémet, szeszes italt és nem visszazarhatd palackbol
barmilyen italt fogyasztani;
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¢lelmiszerrel vagy itallal a jarmiivet, masok ruhdzatat vagy poggyaszat beszennyezni;

a jarmi belsejében hirdetményt kiragasztani;

a jarmiivon kéregetni;

dohéanyozni, elektromos cigarettat vagy dohanyzast imitald eszkdzt haszndlni a jarmiiveken,
illetve minden autobusz-megallohelyen és végallomason azok 5 méteres tavolsagan beliil;
botrdnyosan vagy illemsértéen, jogszabalyba vagy jelen Uzletszabalyzatba és annak részét
képez6 Utazasi feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni;

a kozlekedést, illetve az utasokat barmilyen egyéb mdodon zavarni;

a Szolgaltatd tulajdondban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen moédon azokat megrongalni,
Osszefirkalni;

a megallohelyeken és végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastajékoztatd eszkozoket
megrongalni, dsszefirkalni;

a megallohelyeken ¢és végallomdsokon barmilyen arut vagy szolgéltatast arusitani, vagy
engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni;

tovabba barmilyen olyan cselekményt tanusitani, amely a rendeltetésszerii joggyakorlas
kovetelményével ellentétes.

A jelen pontban rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a Szolgaltaté altal nytjtott személyszallitasi

kozszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani. Ezen feltételek a személyszallitdsi szerzddés
részét képezik és megsértésiik esetén potdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol
kizéarhato.

A Szolgaltato a személyszallitast megtagadhatja, ha az utas:

botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartdsaval zavarja, illetve a jarmii
vezetdjét zavarja a biztonsagos jarmiivezetésben;

magatartadsaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,
egészseégét, a jarmli vagy berendezéseinek az épségét, tisztasdgat ¢és rendeltetésszer
hasznalatat veszélyezteti;

olyan mértékben all alkohol, kabitoszer és egyéb tudatmddositd szerek hatasa alatt, amely a
jarmi biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

ruhazata kozerkolcsbe {itk6z6 moédon hianyos, undort kelt vagy olyan mértékben szennyezett,
hogy mas ruhazatdban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhdzatidval, poggyaszaval,
magatartasaval illetve a magéval vitt €16 allat altal vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai
ruhézatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmiivet veszélyeztetd csomagolatlan, vagy nem
visszazarhato, nyitott csomagolasu €élelmiszerrel, vagy itallal kivan felszallni;

a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és ellendrzéskor a helyszini birsdg megfizetését
megtagadja;

jegyét, bérletszelvényét, bérletigazolvanyat, illetve a személyszallitasi szerz6dés megkotését
tansitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyitd okmanyat, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd dokumentumat, bérletigazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja
fel;

a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat, vagy allatot nem megfelelé modon szallit
vagy kisérel meg szallitani;

ha a Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzataban foglalt egyéb Utazési feltételeit nem tartja be.
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Az utas az utazasbol kizarasra keriil ha:

= azels6ajtos felszallasi rend esetén az érvényes utazasi menetjegyét, bérletigazolvanyat, illetve
személyszallitasi szerzodés megkdtését tanusitd vagy utazdsi jogosultsdgat mas modon
bizonyit6 okmanyat, illetve kedvezmény igénybevételére jogositdé  okmadanyat,
bérletigazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja fel a jarmiivezetonek,

= az elsOajtos felszallasi rend alkalmazasa esetén a jarmiivezetonél papiralapu vonaljegyet nem
vasarol, és/vagy olyan papiralapt vagy elektronikus jegytipus esetében, amelynél az
érvényesitést, a jarmiivon talalhato jegykezeld eszkozzel nem végzi el a jarmiivezetd felhivasa
ellenére sem, a jarmiivezetd mellett elhelyezett a jegykezeld késziiléken, vagy a jdrmiivezetd
mellett elhelyezett QR koddal,

= avonatkozé jarvanyligyi jogszabalyok altal meghatarozottakat nem tartja be.

A felsorolt esetekben — a 14 éven aluli, kisér6é nélkiili gyermek és a magatehetetlen, kiséré nélkiil
utaz6 személy kivételével — az utast a Szolgaltatd a megkezdett utazasbol kizarhatja. Az utazasbol
torténd kizaras foganatositdsara az utassal szemben a Szolgéltatd a jegyellenOrzést végzd
alkalmazottai is jogosultak.

Az utas abban az esetben is koteles a potdij kifizetésére, ha az utazasbol kizarjak.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazdsinak egyes
szabalyairdl sz6lo6 1999. évi XLIL térvény alapjan a dohdnyzas szdmara kijelolt helyek kivételével
nem szabad dohanyozni:

a) a kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben
b) kozosségi kozlekedési eszkozon

C) munkahelyen

d) kozteriiletnek mindsiild

da) a gyalogosforgalom szamara nyitva all6 aluljarokban ¢€s egyéb, zart légterti kézforgalmu
kozlekedd 0Osszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,

db) a kozforgalmu vasuti szolgéltatas nyujtasara szolgald vasuti tizemi létesitmények és a vasuti palya
tartozékainak személyforgalom szdmdra megnyitott teriiletein, kozOsségi kozlekedési eszkoz
igénybevételének céljabol létesitett, illetve erre kijelolt megalloban, véarakozo helyen, illetdleg
helyiségben, valamint nyilt légteri megalld, véarakoz6 hely esetén annak kiilsé hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohdnyzasi korlatozas ala tartozo tertilet kiilsé
hatarvonala nem allapithatd meg egyértelmiien, akkor a dohanyzas a megallot vagy varakozo helyet
kijelold tablatol vagy mas jelzéstdl szamitott 5 méteres sugarti kdrnek meg-feleld korzetben tilos.

IV.3. Menetrend szerinti személyszallitasi szerzodés 1étrejotte

Menetrend szerinti jaratoknal a személyszallitasi szerz6édés az utas és a Szolgaltato kozott akkor 1ép
hatalyba, amikor az utas a Szolgaltato jarataira felszallasi lehetdséget biztositd megallohely teriiletére
utazasi szandékkal belép. Azonban a jogviszony kiilon szerzédés megkdtése nélkiil, rautald
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magatartassal — azaz a jarmire utazési szandékkal torténd felszallassal — is 1étrejon. E szerzddés
keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a
Dijszabasban meghatarozott menetjegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

Az utas a személyszallitasi szerzddés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni.

A személyszallitasi szerz8dés létrejottével az utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes kortien
elfogadja, magara nézve kotelezdnek ismeri el. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen Uzletszabalyzat
a személyszallitasi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi
szerz6dés hatalyanak 1étrejotte elott elfogadott.

1V.4. Személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:

* az utazas befejezésével, a jarmurdl torténd leszallas utan a megallohelyek teriiletének
elhagyasaval, illetve a személyforgalmi célokat szolgal¢ teriilet elhagyasaval, ha az utas a célja
elérése eldtt az utazasrol (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond, vagy

* ha az utast a Szolgaltato ellendrzésre jogosult munkatarsai (menetjegyellendr,
autobuszvezetd) az utazasbol kizarjak.

V.POGGYASZ, ELO ALLAT, KEREKESSZEK, BABAKOCSI, ELEKTROMOS
ROLLER ES KEREKPAR SZALLITASA

V.I. Poggyasz szallitasa

Minden utas a tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint az atjarast
nem akadalyozd, legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm, vagy 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem halado
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankodt, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, fenydfat, 1 db
babakocsit, tovabba 1 db kerekes-széket szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltérden nem szallithat6 az
a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.
Jégkorcsolya, vagy barmely egyéb ¢éles eszkodz, tovabba barmilyen szerszdm vagy csomagolt
allapotban, vagy zart taskaban szallithat6 az utazas teljes idétartama alatt.

A kézipoggyasszal utazo utasok a kézipoggyaszt — a tobbi utasra tekintettel — lehetdség szerint ne a
jarmiivek iilésein helyezzék el.

Hatizsakkal utazo utasok — a tobbi utasra tekintettel — a jarmiiveken a hatizsdkot kézben vagy a jarmi
padozatan kdotelesek szallitani.

V.2. Elektromos roller szallitasa

1 db 6sszecsukhatd roller (hagyomanyos vagy elektromos) Gsszecsukott allapotban az autdbusz
utasterében szallithat6, ha mérete 6sszecsukott allapotban az 50 x 50 x 120 cm-t, tomege a 30 kg-ot
nem haladja meg, az utasok testi épségét, ruhazatuk, poggyaszuk biztonsagat nem veszélyezteti,
tovabba az utas feliigyeletében maradva ugy elhelyezhetd, hogy azokban, valamint a jarmiiben és
felszerelési targyaiban kart nem okoz.
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A jarmiiveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tiizveszélyes, ongyuld, mérgezd, maro, fertézést okozo anyag, toltott 16fegyver, tablas
iiveg). Ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarml berendezéseit
megrongalhatjdk, beszennyezhetik, vagy amelyeket a kozbiztonsdgra kiilonosen veszélyes
eszk6zokrol szolo 175/2003. (X. 28.) Kormanyrendelet tartalmaz. A fogyatékossaggal €16 vagy
csOkkent mozgéasképességli személy kerekesszékére, elektromos kerekesszékére €s egyéb mozgast
segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazandok.

V.3. A kerekesszékkel torténé utazas szabalyai

A jarmivek igénybe vehetok kézi vagy elektromos meghajtastt kerekesszékkel. Csokkent
mozgasképességli utas kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd eszkozzel torténd utazasara a
jarmiiveken a szallithatosaguk szempontjabol az alabbi specidlis feltételek vonatkoznak:

- kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segité eszkozzel utazd koteles a jarmilivon - az utazas
teljes iddtartama alatt - az erre kijeldlt helyen utazoéknak fenntartott helyet igénybe venni,

- kotelezden hasznalni a biztonsagi ovet,

- kerekesszék vagy egyéb mozgast segité eszkoz megfeleld rogzitését, aramtalanitisat,
leallitasat, mozgasképességének megtartasat az azzal utazoknak kell biztositania,

- kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segité eszkozzel felszalloknak biztonsdgosan kell
elhelyezkedniiik a tobbi utas és a sajat egészségiik, testi épségiik, valamint a jarmii védelme
érdekében.

Szolgaltato a kerekesszékkel utazok altal nem a jelzett feltételeknek megfeleld utazas soran okozott
személyi sériilésért vagy anyagi karért vald felelosségét kizarja, ezekért személyes mozgast segitd
eszkozzel a személyszallitasi kdzszolgaltatast nem megfelelden igénybe vevd utas a felelds.

A kerekesszékkel, vagy mozgast segitd eszkozzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd személy felelds
minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag
az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jArmii utasterében, vagy a tobbi utasnak kart okoz.
A fogyatékossaggal €16 személy és a kerekesszék vagy mozgast segitd eszkdz egyiittes stilya nem
haladhatja meg a 250 kg-ot. Ennek értelmében a Tiike Busz Zrt. jarmiivein nem szallithato a harom
¢és négykerekli EL-GO, Elektra, Berko és mas hasonlo jellegli nagyméretii elektromos moped, mivel
ezen eszkozok jarmiiveken torténd mozgasa, allo helyzetben torténd biztonsagos rogzitési problémai
miatt az utasokra nézve komoly balesetveszélyt jelent.

V.4. E16 allat szallitasa

El16 allat a kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok szallitasara alkalmas, zart szallitoeszkozben
dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az
utasok ruhdzata, poggyasza vagy a jarmli nem szennyezddik be, valamint megakadalyozza azt, hogy
az utasok testi épsége sériiljon.

A fentebb emlitettektdl eltérden (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld szallitoeszkdozben
szallitja) a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szdjkosarral és porazon vezetve, csak érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel szallithato. Utasonként egy kutya szallithat6. Az utasnak rendelkeznie
kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1év6 személyzetnek fel kell mutatnia.
Kutya a jarmiivek iilésén nem szallithato.
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A hatosagi szolgalati kutya ¢és a megkiilonboztetd jelzéssel megjeldlt segité kutya
(mozgaskorlatozottakat segité, hangot jelz6, rohamjelz6, személyi segitd és vakvezetd, terapias kutya)
utaztatasa dijtalan.

Minden esetben a kutyat szallito utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi
utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.

Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagdjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

c) egyéb apro allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas zart tartoban,
d) egy vadaszsélyom, véddsapkaval ellatva.

Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokat magatartasaval
zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16 allatot a szallitasbol kizarhatja.
A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott tartozkodok testi €pségét veszélyeztetd
magatartast tanusit. A Szolgaltat6 a forgalmi viszonyoktol fliggéen az €16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja. Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast
kizarja az utazasbol.

V.5. Babakocsival torténé utazas

A Szolgaltatd jarmiiveire babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett ajtonal
lehet. Az egyéb — ,,babakocsi” piktogrammal el nem latott — ajtoknal valo fel- és leszallas kozben
bekovetkezett esetleges balesetekért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal. Baleseti karigény ebben az
esetben nem érvényesitheto.

A babakocsival felszallo utas koteles az autobuszra a megallohely elsé harmadaban varakozni, utazasi
igazolvanyat — tipusatol fliggéen — felmutatni a jarmill vezetdje felé, majd ezt kdvetden a megjeldlt
ajton a jarmire felszallni. Papiralapi menetjeggyel torténd utazds esetén azt érvényesiteni kell
felszallas utan az ajtonal elhelyezett késziilékkel.

Mobilalkalmazasban vésarolt jegyet és bérletet az autdbusz elsé ajtaja mellett (kiviilrél) talalhato,
vagy a kijelolt ajtonal torténd felszallast kovetden a szemben 1évd ablakfeliileten elhelyezett QR-
kodnal kell érvényesiteni.

A szallithat6 babakocsik szdma — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmii befogadoképességét nem
haladhatja meg, valamint a babakocsi a kereskedelmi forgalomban kaphaté babakocsik tomeg- és
mérethatdrait nem lépheti at.

Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kisérd feladata
azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy olben torténd szallitasardl is a kisérd dont.
Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a gyermek bekdtése esetén
szallithato. A gyermekkocsit akkor is rogziteni kell elmozdulés ellen, ha a gyermek nem abban utazik.
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VI. ELSOAJTOS FELSZALLASI REND, VALAMINT A LE- ES
FELSZALLASRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK, TOVABBA A
DIJTERMEKEK ERVENYESITESENEK SZABALYAI

A Szolgaltaté menetrend szerinti autdbuszaira az utasoknak csak az els6 ajton lehet felszallni!

Az elsOajtos felszallasi rend azt jelenti, hogy a jarmiire kizardlag az elso, illetve az esélyegyenlOség
szempontjainak megfeleld kijelolt ajtonal lehet felszallni, a leszallasra pedig a mésodik, illetve a hatso
ajtoknal van lehetdség.

Az elso ajtos felszallasi rendre tekintettel és a felszallas gyorsitasa érdekében az utasoknak — lehetdség
szerint — a megallohelyek els6 harmadaban kell varakozniuk. A bérleteket vagy az eldrevaltott
jegyeket minden felszallas el6tt el kell késziteni!

Az utazas megkezdésekor az utas a papiralapu, elérevaltott, vagy az autdbusz-vezetonél vasarolt
menetjegyét koteles felhivas nélkiil — haladéktalanul — a vezet6fiilkénél 1€vo jegykezeld késziilékkel
érvényesiteni.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladdi partnereinél elektronikus utazasi menetjegyként valtott
mobiljegyet, mobilbérletet a mobil-alkalmazassal a jarmi ajtajanal, vagy az autdbusz-vezeto fiilke
kozelében elhelyezett kod beolvasasaval kell érvényesiteni, és azt az autdbuszvezetonek jol lathato
modon fel kell mutatni.

A MAV JE Jegyértékesitési Rendszén keresztiil vasarolt digitalis dijtermékeket az autobusz-
vezetdnek jol lathatdo modon fel kell mutatni.

Egy mobiltelefonon tobb utas szamdra is engedélyezett a jegyek érvényesitése, kezelése, a jegyek
felmutatasanak lehetdségét minden utasra nézve a teljes utazas soran biztositani kell, amely minden
utas sajat feleldssége.

Ervényesités elmulasztisa esetén az utas nem teljesiti az Utazasi feltételeket, amely potdijfizetési
kotelezettséget von maga utén.

Autobuszon csak az utazhat, akinek érvényes menetjegye, bérlete vagy utazasi igazolvanya van. Az
utast nem mentesiti a birsdg megfizetése aldl, ha az utazds sordn megallapitast nyer, hogy az utas a
jarmuvezetdnek olyan utazasi igazolvanyt mutatott be, amely utazasi jogosultsdgot barmilyen okbol
nem képes tanusitani.

Iskolai eldadési napokon - a forgalmi helyzet és az id6jaras fliggvényében, - a menetrend tartdsanak
érdekében az autdbusz-vezetdnek lehetdsége van eltérni az elsé ajtés felszallasi rend alkalmazasatol
— az indulo és végallomasok kivételével — 6:30 és 8:00 ora kozott. Ezekben az esetekben a bérlettel
rendelkez0 utasok a hatso ajtoknal is felszallhatnak.

Leszéllasi szandékukat az utasoknak — a beépitett kapaszkoddk folyamatos hasznélata mellett —
idejében jeleznilik kell a jarmii erre a célra kialakitott leszallasjelzd berendezéseinek hasznalataval.

A jarmiivek a megallohelyen akkor allnak meg, amennyiben a megallohely teriiletén utazasi céllal
személyek tartozkodnak, vagy a jarmiivon utazok a leszallasi szdndékukat idOben jelezték a
jarmiivezetonek a leszallasjelz6 hasznalataval.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt més utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli gyermek
— biztonsaga érdekében —, ha a kisér6je ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban régzitve
utazik, akkor kisérdje Olében, illetve kiilon iilésen Uin. mozeskosarban, gyermek-hordozdban,
gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A varandds anyak,
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kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szamara megjelolt
iléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezek a személyek
utazhatnak.

A Szolgéltatd - kiilonds rendelkezésként - &tmenetileg az elsdajtos felszallasi rendtdl eltérd rendet is
meghatarozhat a jogszabalyban kihirdetett veszélyhelyzet esetén.

VI1Il. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

VI1I.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato a jogszabalyok rendelkezései szerint jogosult az utasok, valamint a személyszallitasi
kozszolgaltatast, vagy a Szolgaltatd altal nyujtott mas szolgaltatdsokat igénybe vevok személyes
adatait kezelni. A Szolgaltato jogosult tovabba kameraval vagy testkameraval kép-felvételt, tovabba
kép- és hangfelvételt késziteni és kezelni a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI.
torvény 8. §-aban irtak szerint.

A Szolgaltato az adatkezeléseirdl tajékoztatokat tesz kozz¢, amelyek honlapjan elérhetéek

A Szolgaltato koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonsagosan a célallomasra
elszallitani.

A Szolgaltatd koteles biztositani a személyszallitasi kozszolgaltatas lebonyolitdsahoz sziikséges
feltételeket.

Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag. A Szolgaltato az autobusz-allomason, a kozforgalom
szdmara nyitva all6 helyen, a megallohelyen, valamint az autdébuszok belterében, az autdbusz-
allomason és megallohelyen taldlhatd berendezések, az autdbusz tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést
folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt
kezelni.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelorendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilonosen mosdoban, 6ltézében, illemhelyen. A rogzitett kép-, hang- vagy
kép- €és hangfelvételt felhasznéalas hidnyaban a rogzitéstél szamitott 16. napon meg kell semmisiteni
vagy tordlni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birosagi vagy
hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznaldsra vagy birdsag, hatosag részére ilyen eljaras soran
benyujtasra kertil.

Akinek jogat, vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezeldje ne semmisitse meg vagy ne tordlje.

Birosag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birdsdgnak vagy a
hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attdl szamitott 72 6ran beliil, hogy a
megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem kertil sor, és a 15 napos megsemmisitési hataridd
letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy tordlni kell.
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VI11.2. Az utas jogai és kotelességei

Az utas jogosult:

e Szolgaltatd autdbuszain utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatdsokat igénybe venni,

e azutazasat barmikor megszakitani (ez esetben a Szolgaltatd masik jaratara torténd felszallasa
Uj utazasnak mindsiil, a korabbi utazasabol szarmazo jogok az 1j utazasra nem érvényesek);

e forgalmi zavar miatt megszakitott utazasat a Szolgaltatd altal kiallitott potlo jaratokon
folytatni, amely utazas nem mindsiil 0j utazasnak;

e az altala igénybe vett jarathoz, illetve a jarattal torténd utazéshoz kapcsolddo, a biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybe
venni,

e a megallohelyeken, végallomasokon személyszallitdsi kozszolgaltatas szolgaltatas
igénybevétele céljabol tartézkodni, az ott elhelyezett berendezéseket rendeltetésszerlien
hasznalni;

e panaszt tenni a Szolgaltatonal.

Az utas koteles:

e aviteldijat megfizetni;
e jelen Uzletszabalyzatba iitkdz6 utazasa esetén birsagot fizetni.

Az utas csak a megallohelyeken széllhat fel, illetleg le a jarmiirdl, kivéve a vészhelyzet esetét,
tovabba, ha erre utasitast kapnak a jarmii személyzetétol.

Az utas a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran (fel- és leszallas, varakozas, utazas)
soran tartdzkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald
1étesitmények €s berendezések €pségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

Amennyiben az utas érvényes utazasi menetjegy nélkiil utazik, birsagot koteles fizetni. Ehhez koteles
személyazonossagat hitelt érdemlé mddon igazolni (pl. fényképes személyigazolvannyal, utlevéllel,
jogositvannyal, didkigazolvannyal).

Az utas koteles a megallohelyeken, végallomasokon és a jarmiliveken a dohanyzasi tilalom betartésra,
tovabba a jogszabalyok altal eldirt magatartasok tanusitasara.

Az utas a jarmiivon valo tartdzkodasa teljes idOtartama alatt, kiilondsen a jarmli mozgasa kozben
koteles a beépitett, vagy felszerelt kapaszkoddkat hasznélni (all6 utas és 1il6 utas egyarant!), valamint
az allo utas koteles biztonsagosan, a beépitett vagy felszerelt kapaszkodok folyamatos hasznélata
mellett a jarmi utasterének hatso része felé huzodni.

Az utas koteles jelen Uzletszabalyzat és az annak részét képezd utazasi feltételek betartdsara. A jarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak a jarmiivet el kell hagyniuk, ettdl eltekinteni abban az esetben
kell, ha az ut kiilondsen veszélyes jellege azt indokolja.

A jarmi rendkiviili okbol torténd megallasa esetén az utasok a jarmiivet csak a jarmi személyzetének
engedélyével hagyhatjak el, kivéve a vészhelyzet esetét.

Mobiljeggyel vagy mobilbérlettel torténd utazas esetén az utazasi menetjegyét hordozo mobileszkozt
az utas koteles maganal tartani, és a mobileszkoz akkumulatoranak az utazasi menetjegy utazas soran
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torténd ellendrzéséhez sziikséges mértékli toltottségi szintjét €s elegendd mobil adatforgalmat
biztositani.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése
elharithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az igénybe vett jarat
menetrendjében meghatarozott allomasokon és megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az
autobuszrol.

Az utas a személyszallitas — beleértve a fel- €s leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

VIII. AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES
SZABALYOK

VIII.1. Utastajékoztatas

A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd
szolgéltatasokrol tajékoztassa, valamint arrol, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos
informéaciok az utasok, iigyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy 6k az
utazassal, a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak.

A Szolgaltato az altala kozlekedtetett jaratok menetrendjével, a kozlekedési halozat felépitésével és a
jéaratokkal, a jegy €s a bérletrendszerrel, az egyes dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, araival, azok
értékesitési helyeivel kapcsolatos tdjékoztatast is nyujt az utasoknak elektronikus és nyomtatott
formaban, a jogszabalyok és a jelen fejezet rendelkezései szerint.

Szolgaltatd biztositja, hogy az utasok az Oket megilletd jogokrol legkésObb az utazasuk megkezdése elott
megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Szolgaltato a végallomasokon, a menetjegy-és
bérletpénztarakban, a jarmiivekben az Uzletszabédlyzat kivonatit kdzzéteszi és a honlapjan azt teljes
terjedelemben hozzaférhetéveé teszi.

Az utastajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) irasbeli formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:

» a Szolgaltatd honlapjan (www.tukebusz.hu),

= a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban,

= amegallohelyi informacios tdblakon,

* egyéb média informéciokon keresztiil,

» a Szolgaltato altal lizemeltetett autdbuszok belsd iivegfeliiletein,
* menetjegy- és bérletpénztaraiban.

b) szobeli tajékoztatas:
= a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban,
= a Szolgaltato diszpécserszolgalatan,
* a Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon,
= ajarmiveken talalhaté hangosbemonddkon keresztiil.
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Az utasok altal igénybe vehetdé személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok,
tajékoztatok az alabbi témakban és helyeken is megtekinthetdk:

A jaratok menetrendjével, itvonalaval kapcsolatos tajékoztats

» amegallohelyeken 1évé menetrendekben,

= a Szolgaltaté honlapjan,

» a Szolgaltatd diszpécserkdzpontjan keresztiil,

= a Szolgaltato altal tizemeltetett végallomasokon,
= a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil.

A kozforgalmii menetrendi informaciokrol torténd tajékoztatas

A jarmiivek indulési id6pontjait a kozforgalmii menetrend tartalmazza. A menetrendben meghirdetett
menetidok tajékoztatd jellegiiek, attol rovidebb menetidékre kora hajnalban, késd este, hosszabb
menetidokre csucsiddszakban, valamint a szokdsostol eltérd forgalmi viszonyok esetén lehet
szamitani. A Szolgaltato javasolja, hogy a megallohelyre valo elindulaskor - ezekben az
iddszakokban, - fentieket vegyék figyelembe.

Az elbre tervezhetO forgalmi valtozasok megtalalhatok

» amegallohelyeken,

* a Szolgaltat6é honlapjan,

* a Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon,

* sajtokdzleményekben
A menetrendi tdjékoztatd nem tartalmazza a kozlekedési halozatra kihatd kiilonféle rendezvények
esetén torténd modositasokat.

A jarmuvon a jarat szamat és viszonylatat illetGen

= kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzdvel,
= beliil elektronikus kijelzdvel, a jaratszam mellett feltlintetésre kertil a viszonylat és a soron
kovetkez0 megallohely.

Dijszabas ligyében

A mindenkor érvényes dijszabas részletesen

= a Szolgaltatd honlapjan,
= az autobuszok utasterében.

A tajékozddast segitd piktogramok megtalalhatdok

= az autobuszokon,
* megallohelyeken, dllomasokon.

A menetjegy- és bérletpénztarak nyitvatartasi idejérdl az informacié a Szolgaltatdé honlapjan érhetd
el.

A menetjeqy- és bérletfajtakrdl érdeklddni lehet

= a Szolgaltat6 honlapjan,
= a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban,
= a Szolgaltatd menetjegy- és bérletpénztaraiban.
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Az Utazési feltételek teljes terjedelemben megtekinthetdk

» a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban,
= a Szolgaltaté honlapjan.

Az Utazési feltételek kivonata megtalalhatd

= az autdbuszokon,
" a Szolgaltaté honlapjan,
= a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban.

V1I1.2. A szolgaltatas teljesitése

A Kozlekedésszervezo a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkoz6 ajanlatat
menetrendbe foglalja, és abban teszi kdzzé.

A menetrend a Kozlekedésszervezd és Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzatianak
képviselOtestiilete (az ellatasért felelds) kozott 1etrejott kdzfeladat ellatasi szerzodés alapjan késziil. A
jaratok menetrendben foglaltak szerinti kdzlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

A menetrend tartalmazza a Szolgaltatd autobusz kozlekedési utvonalait, a jaratszamokat, a jaratok
indul6 és végallomasat, a megallohelyeket, menetidoket, az indulasi id6pontokat, a nem mindennap
kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, a korlatozasokat, és a menetrendi iddszak érvényességi
idejének kezdetét.

A menetrend, a meghirdetett indulasi idépontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi helyzetektdl €s miiszaki koriilményektdl fliggden eltérések lehetnek. Az igy 1étrejott, a varosi
kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a
Szolgéltato feleldsséget nem vallal.

VI111.3. Miszaki meghibasodas, forgalmi akadaly, jaratkimaradas

VI111.3.1. Miiszaki meghibasodas

Abban az esetben, ha a menetrend szerint kozlekedd autobusz miiszaki hiba, kdzuti baleset vagy utas
rosszulléte miatt nem tudja a jaratot folytatni — az dlloméson 1év6 autdébusz-allomany fiiggvényében
— mentesitd jarat kiildésére keriil sor. A menetjegy tovabbra is érvényes az eredeti utazasi célig abban
az esetben, ha az utas a mentesitd jarm{l lyukasztdjan is kilyukasztja a jegy racsozott szamrésszel
szemben 1év0 oldalat.

Az online vasarolt menetjegy esetében a meghibasodott autobuszrél mentesitd jaratra atszallo utasok
dijtermeékét el kell fogadni.

V111.3.2. Forgalmi akadaly

Rendkiviili, elore nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a Szolgaltato tajekoztatja az utazni
szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl. Ilyen esetben a Szolgaltatd torekszik arra, hogy ugy
szervezze meg a jaratok kozlekedését, hogy alternativ Gtvonalak igénybevételével az utasok az uti
céljukat elérjék. Egyes esetekben a potlas az eredeti Gtvonaltdl eltérhet, egy vagy tobb megallohelyet
kihagyhat.
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Ha utkdzben a jarat tovabbhaladédsat valamilyen koriilmény akadalyozza, és az utasok atszallasra
kényszeriilnek, a menetjegy szintén érvényes a miiszaki meghibasodasnal leirtak szerint.

VI111.3.3. Jaratkimaradas
A Szolgaltatd autdobusz-allomasokon szolgalatot teljesitd forgalmi szolgalattevdje - az utas kiilon

kérésére a jarat kimaradasarol, valamint a 15 percet meghaladd jarat késésrdl, a jarat induldsrol
,»lgazolas™-t ad Ki.

IX. MENETJEGYEKKEL ES UTAZASRA JOGOSITO MENETJEGYEKKEL
KAPCSOLATOS RESZLETES SZABALYOK

A Szolgaltato jarataira az altala értékesitett menetjegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal,
érvényes utazasi igazolvannyal, valamint a viszontelad6éi partnerhdlozat altal értékesitett
dijtermékekkel lehet felszallni, amelyek részletesen jelen Uzletszabélyzatban, illetve a Dijszabasban
kertilnek ismertetésre.

Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarm{ivon a
jegyvaltas biztositott. A dijtalan utazésra jogosultak korét minden esetben korményrendelet és
jogszabaly hatarozza meg (38/2024. (II. 29.) Korményrendelet).

Tiike Kéartya kedvezmény: a kedvezmény igénybevétele 14 éves €letkor felett névre sz619, fényképpel
¢és sorszammal ellatott, érvényes Tiike Kartyaval lehetséges.

Tiike Kartya kedvezménnyel igénybe vehetd bérletek: negyedéves 6sszvonalas, havi 6sszvonalas, 30
napos 0sszvonalas, elsé ¢s masodik félhavi 6sszvonalas, negyedéves tanuld, negyedéves nyugdijas,
havi tanulo, havi nyugdijas.

A Tiike Kartya kedvezményes bérlettel utazo, 14 éves életkort betdltott utasoknak az utazési
jogosultsag ellendrzése soran a sajat, névre szolo, sorszdmmal €s fényképpel ellatott Tiike Kartyat is
fel kell mutatniuk.

A 14 éven aluli, pécsi lakhellyel rendelkezok a lakhelyiik igazolasaval (lakcimkartya, didkigazo-
lvany) vehetik igénybe a kedvezményt.

A Tiike Kartya kedvezményes bérlet vasarlasakor a jogosultsag igazoléasa sziikséges.

Havi, negyedéves, 30 napos, elso és masodik félhavi bérlet, valamint 7 napos jegy: fényképes
bérletigazolvannyal (altalanos igazolvany), személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu
vezetdi engedéllyel hasznalhatd. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes bérlettel egyiitt jogosit.

Az azonositasra szolgalo igazolvanyt az ellendrzést végzd személynek a bérlettel egyiitt fel kell
mutatni.

Nyugdijas havi és negyedéves bérlet: csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany)
érvényes. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes bérlettel egyiitt jogosit. A részleteket az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Tanuld havi és negyedéves bérlet vagy bérletigazolvannyal (tanulé igazolvany — 6 év feletti 6vodas
koru esetén), vagy didkigazolvannyal érvényes. A részleteket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Bérletigazolvany készitéséhez 6 honapnal nem régebbi, 3,5 x 4,5 cm-es fotopapirra nyomtatott fekete-
fehér vagy szines fénykép, személyigazolvany és lakcimkartya sziikséges.

Ejszakai jarat: valamennyi, a nappali jaratoknal elfogadott utazasi jogosultsaggal vehetd igénybe.
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Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt ¢&s bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor a menetjegy ellenérzésre feljogositott személy részére fel kell
mutatni.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt-nél €s viszonteladoi partnereinél vasarolt kivalasztott menetjegy, bérlet
tipust elektronikus utazasi menetjegy érvényesitéséhez a mobiljegy-alkalmazassal az autobusz bal
oldalan kivil, az els6é ajto mellett, vagy az autdbusz-vezetd fiilke kozelében, illetve —
mozgaskorlatozott, vagy babakocsival kozlekedd utas esetén — a jarmli masodik ajtajaval szemben
1év6 ablakfeliileten elhelyezett QR-kodot kell beolvasni, ezt kovetden a mobil késziiléken egyedi
animalt dbra jelenik meg. A kihelyezett kod hibdjakor a beolvasast jarmiivon talalhatd tovabbi kod
segitségével kell elvégezni.

A MAV-JE Jegyértékesitési rendszerében vasarolt utazasi menetjegyeket fel kell mutatni.
24 oras, 72 oras, 7 napos jegy, valamint bérlet esetében:

Ezen elektronikus utazasi menetjegyek esetében az utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal
miikodd, megjelenitésre alkalmas, lizemképes késziiléken futd alkalmazassal kell a jegyet, bérletet
ellendrzéshez felmutatni.

IX.1. A Szolgaltaté jaratainak igénybevételére jogosito jegyek, bérletek

1X.1.1. Jegytipusu termékek

Menetjegy: a jarat teljes hosszan, utmegszakitas nélkiil, egyszeri utazasra érvényes jegy. Az
érvényesitett jegyet masra atruhdzni nem szabad, azt az utazas végéig meg kell 6rizni, ellenérzéskor
az ellendrzést végzd személynek at kell adni.

Megvésérolhatd: a Tiike Busz Zrt menetjegy- és bérletpénztaraiban, a forgalmi szolgélattevonél és a
Szolgéltatd viszonteladoi partnereinél.

Autébusz-vezetonél valthaté menetjegy: A jarat teljes hosszan, Utmegszakitas nélkiil, egyszeri
utazasra érvényes jegy. Az érvényesitett jegyet masra atruhazni nem szabad, azt az utazas végéig meg
kell Orizni, ellendrzéskor az ellendrzést végzd személynek at kell adni.

Mobiljegy: Elektronikus utazasi menetjegy, a jarat teljes hosszan, itmegszakitas nélkiil, egyszeri
utazasra érvényes elektronikus jegy. A szolgaltatast igénybevevd személynek az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal rendelkez6, megjelenitésre alkalmas, tizemképes késziiléken futd
mobiljegy-alkalmazassal kell a menetjegy tipusi utazasi menetjegyeket érvényesiteni. Az
érvényesitett jegyet masra atruhdzni nem szabad, azt az utazas végéig meg kell 6rizni, ellendrzéskor
az ellendrzést végzd személynek fel kell mutatni.

Megvésarolhatd: a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladdi partnerhaldzatanal.

10 darabos gyitijtojegy: A gylijtéjegy 10 db menetjegyet tartalmaz. Csak tombben arusithatd. Az iv
szétbonthato, a jegyek a boritd tdszelvény nélkiil is érvényesek. A kezelt jegyet az adott utazas végéig
meg kell 6rizni, €s ellendrzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az ellendrnek. Felhasznalasi
szabalyai megegyeznek a menetjegyével.
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Megvasarolhaté: a Tiikke Busz Zrt. menetjegy- és bérletpénztaraiban, a forgalmi szolgalattevonél és a
Szolgaltato egyes viszonteladoi partnereinél.

24 oras jegy: a jegyen megjelolt idoponttdl kezdddden 24 6ran at, valamennyi jaraton korlatlan
szamban igénybe vehetd utazasra jogosit.

Megvasarolhato: a Tiike Busz Zrt. menetjegy- és bérletpénztaraiban, forgalmi szolgalattevoinél.
Elektronikus formaban a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerében, valamint a NM Zrt.-nél.

72 6ras jegy: a jegyen megjelolt idoponttdl kezdédden 72 oran at, valamennyi jaraton korlatlan
szamban igénybe vehetd utazasra jogosit.

Megvasarolhaté: a Tiike Busz Zrt. menetjegy- és bérletpénztaraiban, forgalmi szolgalattevéinél.
Elektronikus formaban a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerében, valamint a NM Zrt.-nél.

revse r

7 napos jegy: a rajta feltiintetett elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsd nap 23:59 6rajaig érvényes. Altalanos
bérletigazolvannyal, személyazonositd igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumt vezetdi
engedéllyel hasznalhatd, amelynek szamat az utazas megkezdése el6tt a tulajdonosnak olvashatéan
fel kell tiintetnie.

Elektronikus dijtermék vasarlasakor a személyes adatokat meg kell adni.

Megvasarolhat6: a Tiike Busz Zrt. menetjegy- és bérletpénztaraiban, forgalmi szolgalattevéinél.
Elektronikus formaban a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerében, valamint a NM Zrt.-nél.

Tanintézeti osztalyjegy: a tanintézetek neveltjeinek és tanuldinak alkalmi utazdsat elsegitd olyan
csoportos jegy, amely - munkanapokon 06:30 és 08:30 ora kozotti idGtartam kivételével - az adott
egész napon torténd utazasra jogosit. A tanintézeti osztalyjegy igénybevételére a Pécs Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé dvodak, altalanos iskoldk és kozépiskolak
jogosultak. Ovodak esetében csoportonként, altalanos és kozépiskolak esetében osztilyonként egy
darab tanintézeti osztalyjegy valtasa sziikséges, mely egyuttal két felndtt kisérd utazasara jogosit. A
tanintézeti osztalyjegyet tanintézeti igénybejelentd lapon, az utazads megkezdése eldtt legalabb két

munkanappal kell igényelni az adott tanintézet részér6l. A tanintézeti osztilyjegy oOvodai
csoportonként és iskolai osztadlyonként tanitdsi félévenként két alkalommal vehetd igénybe. A
tanintézeti osztilyjegyet igényelni lehet személyesen a Tarsasag Ugyfélszolgélati Irodajaban,
valamint elektronikus formaban, az ugyfelszolgalat@tukebusz.hu email cimen. Az elektronikus
formaban igényelt osztalyjegyet atutalas formajaban is ki lehet egyenliteni, ez esetben atutalaskor a
vasarlasrol kapott szamla sorszamat fel kell tlintetni a kdzlemény mezOben. A megvaltott tanintézeti

osztalyjegy nem valthat6 vissza.
A megrendel6 Tarsasagunk honlapjan (www.tukebusz.hu) megtalalhaté letdlthet6 formaban.

1X.1.2. Bérletigazolvany kiallitasa

A bérletigazolvany kidllitdsdhoz, érvényességi idejének meghosszabbitasahoz személyi azonositasra
alkalmas okmanyt is be kell mutatni.

A bérletigazolvany kivaltdsahoz egy darab 6 honapnal nem régebbi, sima hatteri — mas célra még
nem hasznalt — 3,5 X 4,5 cm-es, j6 mindségl igazolvanykép sziikséges, mely késziilhet nyomtatdval
is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
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A tulajdonos kinézetében tortént jelentds valtozas esetén javasolt a bérletigazolvanyt kicserélni (a
mindenkori kezelési dij ellenében). Amennyiben olyan médon megrongélodott a bérletigazolvany,
hogy utazasra nem hasznalhat6, mert a tulajdonosa nem felismerhetd, illetve az érvényessége nem
allapithatd meg, 0j bérletigazolvanyt kell készittetni.

1X.1.3. Bérletszelvény tipusok

Osszvonalas bérlet: a naptari honap, ill. a negyedév elsé napjanak 0:00 6rajatol az adott iddszakot
kovetd honap 5-én 23:59 oraig érvényesek.

30 napos bérlet: a bérleten feltiintetett — tetszdéleges — idoponttdl 30 napon at, az utols6 nap 23:59
oraig érvényes.

Elsé félhavi bérlet: a targyhénap 1-jén 0:00 6ratol 15-én 23:59 oraig érvényes.

Masodik félhavi bérlet: a tirgyhdnap 16-an 0:00 6ratol a honap az utolso nap 23:59 6raig érvényes.
Negyedéves bérlet. a naptari negyedév elso napjanak 0:00 6rajatol az adott idészakot kdvetd honap
5-én 23:59 o6raig.

Kisgyermekes és szocialis bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehetd
utazasra jogosit. A kisgyermekes €s szocidlis bérlet igénybevételére valamennyi pécsi lakhellyel
rendelkezd, a csalddok tamogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. torvény altal meghatarozott
gyermekgondozast segitdé ellatasban (GYED, GYES, GYET, CSED) részesiilok jogosultak.
Jogosultak tovabba azok a pécsi lakhellyel rendelkezé személyek, akik a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény alapjan apolasi dijra jogosultak. A jogosultsag a
Magyar Allamkincstar, illetve — az apolasi dijra val6 jogosultsig esetén — az illetékes jarasi hivatal
altal kiallitott hatdrozat bemutatasaval igazolhatd bérletvasarlaskor. A kisgyermekes €s szocialis
bérlet érvényes bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhat6.

A bérlet valtasdhoz szilikséges feltételeket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Polgarér bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehetd utazasra jogosit. A
polgardr bérlet igénybevételére olyan, az Orszagos Polgarér Szovetség Baranya Megyei Szervezet
Pécs véros teriiletén miikodd szervezeti egysége allomanyaba tartozo, Polgarér igazolvannyal
rendelkez0, a bérletvaltast megelézden legalabb egy éves folyamatos polgardri statuszi személyek
jogosultak, akiknek didk- és nyugdijas kedvezményre valo jogosultsaguk nem all fenn. A jogosultsag
az Orszagos Polgardr Szovetség altal kibocsatott igazolds bemutatasaval igazolhato bérletvasarlaskor.
A polgardr bérlet érvényes polgardr igazolvannyal hasznalhato.

Kozfoglalkoztatottak 30 napos bérlete: a bérleten feltiintetett — tetszéleges — idéponttol 30 napon 4t
az utolsoé nap 23:59 oraig érvényes, €s valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehet6 utazasra
jogosit.

A kozfoglalkoztatottak bérletét a névre szo6ldan kiallitott fényképes igazolvany alapjan az a személy
veheti igénybe, aki a tevékenységét kdzfoglalkoztatdsi szerz6dés alapjan Pécs varos teriiletén végzi a
kozfoglalkoztatasi jogviszony idOtartama alatt.
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A kozfoglalkoztatottak bérletét az a munkaltatd vasarolhatja meg, aki hatosagi szerzédéssel

hivatalosan igazolja a kozfoglalkoztatottak alkalmazasara vald jogosultsagat, egyidejlileg

bizonyitja (munkaszerzodéssel, vagy bérjegyzékkel), hogy az altala benyujtott listan szerepld

személy vagy személyek kozfoglalkoztatott statusza az adott idOszak kezdetén fennall és

irasban nyilatkozik arr6l, hogy a munkavallalé a kozmunkat Pécs varos teriiletén végzi.
Mentds bérlet: Az Orszagos Mentdszolgalat Pécsett szolgald munkatarsai altal hasznalt bérlet
(mentds bérlet) egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehetd utazasra jogosit. A
mentds bérlet igénybevételére olyan, az Orszdgos Mentdszolgalat Pécs varos teriiletén miikodo
szervezeti egysége allomanyaba tartozd, Mentd dolgozoi igazolvannyal rendelkezd, a bérletvaltast
megeldzden legalabb egy éves folyamatosan ilyen statusza személyek jogosultak, akiknek didk- és
nyugdijas, vagy polgarér kedvezményre valo jogosultsaguk nem all fenn. A jogosultsag az Orszagos
Mentdszolgalat (vagy annak helyi szervezeti egysége) altal kibocsatott igazolvany bemutatisaval
igazolhat6 bérletvasarlaskor. A mentds bérlet mentds igazolvannyal hasznélhato.

A kedvezményre jogosito bérletek a Tiike Busz Zrt menetjegy- és bérletpénztaraiban vasarolhatok
meg.

Ebbérlet: a kutyabérlet 30 napos bérlet, az idészak minden naptari napjan, valamennyi jaraton
korlatlan szamu utazasra igénybe vehetd, zart szallitoeszkoz nélkiili kutyaszallitasra jogosit. A kutyat
szallitd utasnak sajat maga szdmara rendelkeznie kell érvényes utazasi igazolvannyal. A kutyabérlet
szelvényére a kutyat szallité utas igazolvanyanak szdmat kell felvezetni. A bérlet a rajta feltiintetett —
tetszéleges — id6ponttol 30 napon at, az utols6 nap 23:59 oraig érvényes.

Tanulé havi bérlet: vagy bérletigazolvannyal (tanul6 igazolvany: 6 év feletti 6vodaskoru esetén),
vagy didkigazolvannyal érvényes a naptari honap elsé napjanak 0:00 6rajatdl az adott iddszakot
kovetd honap 5-én 23:59 6rdig érvényes.

Tanul6 negyedéves bérlet: vagy bérletigazolvannyal (tanuld igazolvany: 6 év feletti 6vodaskoru
esetén), vagy didkigazolvannyal érvényes a naptari negyedév elsé napjanak 0:00 orajatol az adott
id6északot kovetd honap 5-én 23:59 6rdig érvényes.

Nyugdijas havi bérlet: csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany) érvényes a naptari
honap elsd napjanak 0:00 6rajatol az adott idészakot kdvetd honap 5-én 23:59 oraig.

Nyugdijas negyedéves bérlet: csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany) érvényes
a naptari negyedév elsd napjanak 0:00 o6rdjatdl az adott idészakot kdvetd honap 5-én 23:59 6raig.

A mobiljegy-alkalmazas hasznalatanak 1épéseit a Tiike Busz Zrt. honlapjan talalhat6 felhasznaloi
segédlet mutatja be.

IX.2. Jegyvasarlas, dijszabas

1X.2.1. Jegyvasarlas

A Szolgaltat6 az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja a jegy- és
bérletvasarlast. A nyitvatartasi idoket és cimeket a Szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi.

Menetrend szerinti jaratok igénybevételéhez az utasnak lehetésége van:
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az autdbusz-vezetoknél készpénzben menetjegyet,

a jegy- és bérletpénztarakban, készpénzben és bankkartyaval papiralapt menetjegyeket és
bérleteteket,

a forgalmi szolgalattevoknél eldvételi jegyeket, (menetjegy, 24 orads jegy, 72 Oras jegy)
készpénzben a Szolgaltatd viszonteladoi partnereinél eldvételi menetjegyet €s gyljtdjegyet,

a NM Zrt-nél és viszonteladdi partnerhaldzataban, valamint a MAV JE Jegyértékesitési
Rendszerében a Szolgaltatd altal kozzétett dijtermékeket vasarolni.

A Tiike Busz Zrt. alabbi jegy- és bérlettipusai elérhetk a MAV JE Rendszerén keresztiil.

Az elektronikus utazasi menetjegyek értékesitésére a MAV JE rendszer vonatkozd Uzletszabalyzata
az iranyado, amely a cég honlapjan érheto el.

MAV JE rendszeren elérhet6 jegy- és bérlettipusok:

24 6rés jegy

72 6ras jegy

7 napos jegy

Osszvonalas havi bérlet

30 napos bérlet

Tanul6 havi bérlet

Nyugdijas havi bérlet

Pécs Tiike Tanul6 havi bérlet

Pécs Tiike Nyugdijas havi bérlet

Pécs Tiike Osszvonalas havi bérlet

Pécs Tiike 30 napos Osszvonalas havi bérlet
Pécs Negyedéves Tanulo bérlet

Pécs Negyedéves Tiike Tanul6 bérlet

Pécs Negyedéves Nyugdijas bérlet

Pécs Tiike Negyedéves Nyugdijas bérlet
Pécs Negyedéves Osszvonalas bérlet

Pécs Tiike Negyedéves Osszvonalas bérlet

A MAV JE rendszer harom értékesitési csatornan teszi lehetévé a kiilonbozd jegy- és bérlettipusok

megvasarlasat:

MAV pénztéri értékesités: a manuélis jegyet és bérletet gépi jegy- és bérlet valtja ki, a pénztari
nyomtatobodl papir alapon a pénztari nyomtatoban 1€v6 jegyalaptekercsre keriilnek az utazasi
igazolvanyok,

MAV menetjegykiadd automatabol torténé értékesités: az automatabol jegyalaptekercsen
keresztiil keriil nyomtatatasra az igényelt jegy-, illetve bérlettipus,

MAV  applikaciobol —elektronikus felilleten torténd értékesités: a  mobiltelefonos
alkalmazasban létrehozott jegykép hasznalhat6 utazasra.

Az elektronikus utazasi menetjegyek értékesitésére a Nemzeti Mobilfizetési szervezet ligyfelekre
vonatkozo6 iizletszabalyzata az irdnyado, amely elérhetd a cég honlapjan.
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Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladoi partnerhaldzatan keresztiil elérhetd jegyek és bérletek:

1X.2.2.

Mobiljegy

Pécs 24 oras jegy

Pécs 72 oras jegy

Pécs 7 napos jegy

Pécs Osszvonalas havibérlet

Pécs 30 napos bérlet

Pécs Tanul6 havi bérlet

Pécs Nyugdijas havi bérlet

Pécs Tiike Tanul6 havi bérlet

Pécs Tiike Nyugdijas havi bérlet

Pécs Tiike Osszvonalas havi bérlet

Pécs Tiike 30 napos Osszvonalas havi bérlet
Pécs Negyedéves Tanulobérlet

Pécs Negyedéves Tiike Tanuld bérlet

Pécs Negyedéves Nyugdijas bérlet

Pécs Tiike Negyedéves Nyugdijas bérlet
Pécs Negyedéves Osszvonalas bérlet

Pécs Tiike Negyedéves Osszvonalas bérlet

Dijszabas

A menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedési viteldijakat Pécs Megyei Jogi Varos és a
Szolgaltatd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzodés szabalyozza.

A viteldijakat a Dijszabasi tdjékoztato tartalmazza (3. sz. melléklet).

A kiilonjarati dij megallapitasa kombinalt modell alapjan torténik. A fizetendd dij az autobusz
altal megtett kilométer-teljesitmény dijanak és a varakozasi idore felszamolt dijnak az sszege.
Amennyiben az utvonal Utdijkoteles szakaszokat is érint, a felmeriild utdij koltségei a fenti
dijszamitason feliil keriilnek felszamolasra, melyet a megrendeldnek kell megfizetnie.

Kilométer-alapu dij: Az autobusz altal megtett kilométer-teljesitményt (garazstol/telephelytdl
garazsig/telephelyig) meg kell szorozni a megfeleld dijtétellel.

Viarakozasi dij (6radij): A megallapodas szerint az elsd Ora varakozasi id6 dijmentes. Az ezt
meghaladd minden megkezdett o6ra utdn a dijszabasban meghatarozott oradij keriil
felszamitasra, amely hozzaadodik a kilométer-alapu dijhoz.

A fenti két tétel Osszege lesz a kifizetendd dij.

Utdij: A 2013. évi LXVIL térvény altal meghatarozott, megtett tittal arAnyosan megallapitott
dij.

1X.3. Eljaras nagycimletii fizetdeszkoz esetén
A Szolgaltatd jarmiivezetdi és forgalmi szolgalattevdi korlatozott dsszegli és cimletli valtopénzzel
rendelkeznek. A pénzvaltasi nehézségek megeldzése érdekében a vasarolni kivant jegytipus értékével

megegyez0 pénzosszeggel torténd fizetés javasolt mind a jarmiivezetonél, mind a forgalmi

szolgélattevonél.
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Amennyiben az utas nagy cimletli fizetéeszkoézzel kivan menetjegyet vasarolni, és az autdbusz-
vezetdnél nincs kellé mennyiségii valtopénz, a jarmii vezetSje Atvételi elismervényt tolt ki. Az utas a
kiilonbozetet az eredeti atvételi elismervény bemutatdsaval munkanapokon, a Szolgaltatod
fopénztaranak nyitvatartdsi idejében Pécs, Nyugati ipari Gt 8. szam alatt atveheti.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletii pénzeszkozzel kell
megfizetni (az autdbusz-vezetdé maximum 5 000 Ft cimletii fizetéeszkozt koteles elfogadni). Az
autobusz-vezetdk és a jegy- és bérletpénztarosok nem kdtelesek pénzt véltani, illetve nagycimleti
pénzbdl visszaadni.

A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltoja, érvényesittetdje a fizetés
alkalméval a pénztartol, vagy a jegykiadd autdbusz-vezet6tol vald tavozas eldtt kteles meggy6zddni
az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrdl leolvashato adatok, illetve
érvényesités helyességérdl €s a visszajard Osszeg hidnytalansagarol. Pénztartdl vagy a jegykiadod
autobusz-vezetdtol (jegyvaltas helyérdl) vald tavozas utdn ezzel kapcsolatos kifogds nem
érvényesithetd.

IX.4. Jegyek és bérletek visszavalthatosaga, cseréje
A megvasarolt jegyeket, bérletszelvényeket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és
eltulajdonitast) a Szolgaltaté nem potolja.

1X.4.1. A szolgaltatonal vasarolt menetjegy visszavaltasa

Ervényes menetjegy, tanintézeti osztalyjegy és gytijtdjegy nem valthato vissza. Arvéltozast kovetden
a régi ari menetjegyek utazasra 1 éven beliil haszndlhatok fel, valamint a kiilonbozet kifizetésével 0j
art menetjegyekre cserélhetoek.

1X.4.2. A szolgaltatéonal vasarolt bérlet visszavaltasa

Bérlet esetében az utas a szerzodéstol indoklas nélkiil elallhat és kérheti a visszavaltasat. Bérlet, 24
oras, illetve 72 oras jegy, tovabba a 7 napos jegy csak érvényességiik megkezdése eldtt valthato vissza
teljes értékben, 250 Ft (a 24 orés jegy esetében 210 Ft) kezelési dij ellenében. Ugyancsak 250 Ft a
megrongalddott bérletszelvény kicserélésének dija.

A havi bérlet targyho 15-ig a 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. szam alatti Ugyfélszolgélati Irodaban 50 %-
os arban, 250 Ft kezelési dij ellenében visszavalthato.

A 30 napos bérlettipusok érvényességi idejik feléig a 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. szam alatti
Ugyfélszolgalati Iroddban 50 %-os 4rban, 250 Ft-os kezelési dij ellenében visszavalthatok.

I1X.4.3. A szolgaltatonal vasarolt bérletek cseréje

Adott hénapban, a cserélni kivant bérlet érvényességi idejének megfeleld, de csak magasabb értékii
bérletre cserélhetd. A bérletszelvény kicserélésének dija 250 Ft.

1X.4.4. Mobil alkalmazassal vasarolt dijtermékek visszavaltasa

A mobiljegy alkalmazassal vasarolt menetjegyek az érvényesség megkezdését kovetden nem
visszavalthatok.
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A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladodi partnerhdldzatan keresztiil megvasarolt dijtermékek
visszavaltasaval kapcsolatban a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal lehet érdeklddni:
1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
nmzrt.hu/elerhetoseg/ugyfelszolgalat
+ 36 36 889 889

A MAV JE értékszelvények visszatéritésének feltételei, a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok a
MAV-START honlapjan  érhetéek el  (www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-
utazas/elektronikus-jegyek-visszateritese).

Az Utasok a MAV JE Jegyértékesitési Rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket,
panaszaikat az alabbi elérhetdségek barmelyikén eljuttathatjak:

A MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalaton a nap 24 6rajaban: +36 1 349 4949
eszrevetel@mav-start.hu
MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.
Faxon: +36 1 511 2093

I1X.5. Jegyellenérzés

A Szolgéltatd jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat — melyet koteles
meghirdetni és a jarmiiveken kifiiggeszteni — ellendrizni. Ennek érdekében a jegyeket, bérleteket és
utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd arra feljogositott dolgozdjanak (menetjegyellendr,
autdbuszvezetd), ellendrzés céljabol fel kell mutatni.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és viszonteladoi partnerhaldzatan keresztiil vasarolt elektronikus utazasi

menetjegy esetén az ellenérzést végzo személy kérésére a mobiljegy-alkalmazassal el kell végezni az
e célra elhelyezett, vagy az ellendrzésre feljogositott személy altal felmutatott kod beolvasasat, majd
fel kell mutatni a kapott jegy- és bérletképet.

A MAVIE Jegyértékesitési Rendszerében vasarolt termékeket fel kell mutatni az ellendrzést végzo
személy szamara.

Amennyiben az utazdsi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitdsdhoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatatdsdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

A Szolgaltato jegyellendreinek feladata utazas tartama alatt, illetve fel- és leszallaskor az érvényes
jegyek, bérletek, utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet
valtasara jogositd okmanyok és az Utazasi feltételek betartasanak ellendérzése. Ervényes jegy, bérlet
vagy utazasra jogositd egyéb okmdanyok, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtdsara
jogositd okmanyok hidnyaban és/vagy az Utazasi feltételek megszegése esetén a pdtdijazasi eljaras
lefolytatasa sziikséges. Az alkalmazand6 potdijak mértékét a Szolgaltatd Dijszabasa hatarozza meg.

A Szolgaltato ellendrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak a jegy bevondsara a kovetkezd esetekben:

= érvényesitetlen menetjegy;
»  tObbszor érvényesitett menetjegy;
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* mas jarm{ivon érvényesitett menetjegy;

» utdlag érvényesitett menetjegy;

= ¢érvénytelen (pl. lejart érvényességii) jegy;

» az utas hibajabol nem megfeleld allapotu jegy.

A Szolgaltatd ellenOrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak az utazdsi igazolvany és az utazasi
igazolvanynak nem mindsiilé bérletigazolvany bevonasara, ha:

= az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak;

= az arcképrol tulajdonosa nem ismerheto fel;

* azutazasi igazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét vagy hasznalatanak
jogossagat megallapitani nem lehet;

* az utazdsi igazolvanyra irt szdm a bérletigazolvany, vagy a személyazonositasra szolgalo
igazolvany szamaval nem egyezik meg, vagy hianyzik;

" az utazasi igazolvannyal nem a tulajdonosa utazik;

= egyeb jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés esetén.

A Magyar Allamkincstar altal kiadott igazolvannyal visszaélés torténik, illetve azt jogosulatlanul
hasznaljak.

A menetjegyellenérok jol lathaté modon elhelyezett azonositdszammal ellatott arcképes szolgalati
kartyat viselnek. A jegyellendrok polgéri ruhdban végeznek jegyellendrzést. Az ellendr nem kdteles
az utas részére elore igazolni magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositasahoz sziikséges
informéciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

A jarmivezetd ¢s a menetjegyellendr kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az ellendrzési
tevékenység soran. Az ellenér az Sztv-ben foglalt jogokkal rendelkezik, valamint jogosult az
ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani az autdbusz személyzetének az
autobusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbhaladasat.

Amennyiben az Utazasi feltételeket megszegd utas a menetjegyellendr intézkedésének jogossagat
vitatja, és a menetjegyellendrt kotelez6 munkakori feladatanak ellatdsdban gatolja, a menetjegyellendr
jogosult renddrhatosagi intézkedést kérni az utassal szemben. Kiemelt jegyellendrzések soran a
menetjegyellendrok jogosultak a jarmiire felszallo, a jarmlivon tartézkodo, valamint a kdzdsségi
kozlekedést nyilvanvaloan igénybe vevd utasok ellendrzésére, a leszallok esetében kozvetleniil a
jarmi elhagyésa utan, akar koztertileten is.

A megvaltott és a kezelt jegyeket, illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes
jegy- vagy bérlet valtasara jogosité okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell 6rizni.

IX.6. Potdijazas

Potdijat koteles fizetni, aki az ellendrzés soran, a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak ide vonatkozé
Utazasi feltételeit nem tartja be.

A Szolgaltato jegyellendrei potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az Utazasi feltételekben
foglaltakat nem tartjdk be. Szolgaltatd jegyellendrei jogosultak az utast az utazasbol kizdrni, ha a
potdij megfizetését megtagadja vagy személyazonossagat hivatalos okmannyal igazolni nem
szandékozik. Amennyiben nincs lehetdség hatosagi intézkedés keretében megallapitani az utas
személyazonossagat, a jegyellendrnek az utazasbol ki kell 6t zarni.

Poétdijat koteles fizetni az, aki:
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= jegy nélkiil, érvénytelen (jegykezelo késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart érvényességi,
vagy tobbszor kezelt, az ellendrzés megkezdésekor érvényesitett, a kod beolvasasat
elmulasztotta) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, nem rendelkezik egyéb,
utazasra jogositd érvényes okmannyal, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe,

= olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal utazik, amelyhez tartozo bérletszelvényre
a bérletigazolvany vagy diakigazolvany sorszdma (vagy 2013. majus 1-jét6l a didk valasztasa
szerint az oktatasi azonositd) nincs rairva, vagy a rdirdas nem az eldirdsok szerinti, vagy a
bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs érvényesitve,

* mas nevére sz6l6 hétnapos jeggyel utazik,

= kutyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy talméretes targyat szallit, illetve a
megvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaél,

= csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz a jarmiivon,

* sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €l allat bepiszkitja a
jarmiivet, beleértve a szemetelést is,

= avészjelzbt vagy ajtovésznyitot indokolatlanul miikodésbe hozza,

= olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel utazik, amely lathatéan vagy vélhetden hamisitott, vagy
fizikai, illetve kémiai uton manipulalt,

= avonatkozd jarvanyligyi jogszabalyok altal meghatarozottakat nem tartja be.

A pétdijakrol szo16 rendelkezéseket a Pécs Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és a Szolgéltato kozott
1étrejott kozszolgaltatasi szerzddés rendelkezéseinek megfelelden a dijszabasi tajékoztato tartalmazza.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem fizeti meg, a menetjegyellendr potdijfizetési eljarast
kezdeményez. Ennek soran kéri a poétdijazashoz sziikséges személyi adatokat (név, anyja neve,
sziiletési hely és 1d0), valamint lakcimet. A potdij 6sszegérdl csekket ad at, amelynek atvételét, illetve
a személyi adatai kozlésének elismerését az utas alairdsaval igazolja. Az utas részérdl az alairas
megtagaddsa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei aldl. A potdij kifizetése esetén utdlagos
bérletbemutatasra nincs lehetdség.

Potdij megfizetése mellett az ellendrzés napjat megel6z6 napon valtott érvényes bérlet, illetve a
bérletigazolvany (didkigazolvany) szamanak hidnya esetén utdlagos bemutatisara 7 naptari napig van
lehetéség az Ugyfélszolgalati irodaban.

A poétdijak 0sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a potdijazassal kapcsolatos adatokat a kovetelések lezarasat kovetden utdlagos
ellendrzes, illetve adminisztracios feladatok ellatasa céljabol 30 napig még kezelheti. A potdijazottak
személyes adatait, az adatvédelmi eldirasok betartasaval tarolhatja a mindenkori eléviilési id6n beliil.
A személyszallitasi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Amennyiben az utas eléviilési idon beliil nem rendezi a kiszabott potdij osszegét, akkor az jboli
fizetési felszolitassal az eléviilési id6 megszakad, és a potdijfizetési eljaras Gjra indul.

1X.6.1. A poétdij utélagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a viteldijat és a potdijat az utazéstol szdmitott 15 napon beliil nem fizeti meg,
a Szolgaltato Gjabb hatarid6 kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére €s kozli a megemelt
potdijjal szamitott kovetelést. Ha a kotelezettségét az ujabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a
Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. Ez utobbinak koltségeit is a kotelezettnek
kell viselni. A fizetési meghagyassal szemben tett ellentmondds esetén az eljards peres eljarassa
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alakul. A joger6s fizetési meghagyas, illet6leg a peres eljaras eredményeként hozott, az utast
elmarasztald birosagi jogerds dontés alapjan a Szolgaltatd végrehajtasi eljarast kezdeményezhet.

1X.6.2. Kiskoru és gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelés
Kiskort és gyamsag alatt 4ll6 személlyel szembeni kdvetelését a Szolgaltatd a torvényes képviseldvel

¢s a gyammal szemben érvényesiti.

1X.6.3. A poétdijak mérséklése, méltanyossagi kérelmek

A potdijak mérséklése, fizetési halasztds kérése, vagy részletekben torténd teljesitése irdsban
megkiildott levélben, vagy az Ugyfélszolgalati iroddban személyesen kérelmezhetd. A kérelmet a
potdijfizetésre kotelezett utas, vagy meghatalmazottja nyujthatja be, kiskoru potdijazott esetében
pedig a torvényes képviseldje.

A kérelmek benyujtasara a potdijazast vagy fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil van
mod. A kérelmek elbiralasakor az aktudlis Gsszes tartozast figyelembe kell venni.

A kérelmek elbirdldsakor a Szolgaltatd a potdijazassal kapcsolatos Osszes dokumentumot
megvizsgalja, dontését az Osszes korliilmény figyelembevételével hozza meg.

A kérelmek ¢és a reklamaciok elbirdlasara és a valasz megkiildésére a Szolgaltatonak a bejelentés
beérkezeésétdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésére. Amennyiben a kérelem elbiralasa és
megvalaszolasa a 30 naptari napos hataridon beliil nem lehetséges, ugy a Szolgaltaté a hatarido lejartat
megeldzden tdjékoztatd levelet kiild az ligyfél részére, amellyel a véalaszadési hataridé tovabbi,
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato.

X. PANASZKEZELES, ESZREVETELEK BEJELENTESE

Az utasok benyujthatjak a Szolgaltatohoz a Kozlekedésszervezd altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket, valamint a Szolgaltaté altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket egyarant.

Mindkét esetben a panaszra, bejelentésre, a valaszt a Szolgaltato kiildi meg. A Kozlekedésszervezo
altal Osszeallitott menetrenddel kapcsolatban érkezd utaspanaszokat a Szolgaltatd a
Kozlekedésszervez6hoz tovabbitja vizsgalat lefolytatasa, és szakmai allasfoglalés kialakitasa céljabol.

A szakmailag alatdmasztott valaszt a Kozlekedésszervezd adja meg a Szolgaltatd részére, melyet ez
alapjan a Kozlekedésszervezd jognyilatkozatanak kell tekinteni. Azonban a panasz egyértelmii
beazonositasahoz sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idopont, helyszin) a panasztevonek meg kell
adnia a bejelentésében. Minden esetben a megkeresésére adando végleges, Osszefogott valaszt a
Szolgaltato kiildi meg a bejelentd részére, fiiggetlentil attol, hogy sajat feladatkorében jart-e el a
panasz kivizsgaldsa soran, vagy abba bevonta a Kozlekedésszervezot.

A Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatban, az azt igénybevevd utasoktol, tigyfelektdl érkezo, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket tényszerlien, hivatkozasokkal aldtdmasztva, a
fogyasztovédelmi szempontok figyelembevételével, diszkrimindcid mentesen kezeli.

A panaszos els6ként a Szolgaltatonak koteles benyujtani a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokkal,
valamint a Személyszallitasi szerzOdéssel kapcsolatos panaszait. A Szolgéltatd minden esetben
indokolassal ellatott valaszt ad, amelyet a szolgaltatd jognyilatkozatanak kell tekinteni. A panaszosnak
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az azonositasahoz sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idopont, helyszin) meg kell adnia a
bejelentésében.

Eszrevételt, bejelentést az aldbb felsorolt helyeken lehet tenni:

= Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban
Millennium Uzlethaz 7621 Pécs, Rakoczi at 60.
Ugyfélfogadasi idd:

hétfo, kedd, szerda 7:30-15:00
Csiitortok 7:30-17:30
péntek 7:30-12:00
Telefonszam: 72/510-992

= Panaszlapon és a Vasarlok konyvében torténo bejegyzéssel,
= elektronikus levél atjan, e-mail cim: ugyfelszolgalat@tukebusz.hu.

Személyesen ¢és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozodan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik ra, azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idopontja a személyesen, telefonon tett bejelentés esetében,
valamint az irasbeli észrevétel esetében a Szolgaltatohoz torténd érkezés napja.

A szdban vagy telefonon bejelentett panaszokrdl, észrevételekrdl a Szolgaltato jegyzokonyvet készit.
A Szolgaltat6 az irasos megkeresésekre ugyanazon modon valaszol, amilyen mdodon a panasz érkezett,
ettdl eltérni akkor lehet, ha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve akkor, ha technikailag
nem megoldhat6 a panasz bejelentési modja szerinti vélasz.

Névtelen bejelentésre a Szolgéltatd irdsos valaszt adni nem tud. Névtelennek kell tekinteni azt a
bejelentést, amelyrdél nem lehet beazonositani a bejelentd nevét. Ebben az esetben a Szolgaltato a
valaszadast melldzi.

A Szolgaltato 30 napon beliil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az
utast a lezaras és az eredménykozlés varhatd idépontjarol.

Amennyiben a panasz kizarolag arra iranyul, hogy a Szolgaltatonak vagy munkavallaloinak jo
hirnevét, személyiségi jogait, becsiiletét sérti, és a Szolgaltatdo altal nyujtott személyszallitasi
kozszolgaltatast nem €rinti, a Szolgaltatd a valaszadast melldzi.

A Szolgaltatd a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében
rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadéast melldzi:

e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,
e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 90 napnal régebben tortént eseményre
vonatkozik.

A Szolgaltato koteles az ligyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti, hogy az
adatokat a bejelentés belsd kivizsgaldsa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast végzo
kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A panasz elutasitasa esetén az utas jogorvoslati lehetdségei:
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Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az észrevételt, bejelentést, megkeresést nem vizsgalta ki, vagy a
Szolgaltatd panaszkezelési eljardsa nem vezetett a bejelentd szamara kielégité eredménnyel, vagy a
panaszkezelést lezar6 dokumentumban szerepld valaszt a panaszos nem fogadja el, a bejelentésével
az alabbi hivatalokhoz fordulhat:

a) Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi ¢€s
Fogyasztovédelmi Fodosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly Elérhetosége: Cim: 7630, Pécs,
Hengermalom u. 2. Telefon: +36 72 795-398 email: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

b) Autdbuszos személyszallitasi tigyekben: Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati Kozlekedési
Ellen6rzési Féosztaly Engedélyezési, Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztalyhoz, Elérhetdsége: cim: 1066
Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/373-1479; levél: 1440 Budapest, Pf.:. 1; e-mail:
buszoshatosag@ekm.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben el6re egyeztetett idépontban).

c) Beékéltetd testiilet: Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk nem vesz igénybe békéltetd testiileti eljarast,
azonban lehetésége van az On lakohelye/tartozkodasi helye szerinti, megyei kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni. Pécsett miikodd békéltetd
testillet: Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. tel: +36/72 507-154 e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu

Autobuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani a panaszkezelési eljarast lezard6 dokumentum
panaszossal valo kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban az Uzletszabalyzat panaszkezelésre
vonatkoz6 részében (a tovabbiakban: panaszkezelési szabdlyzat) az eljarasra meghatdrozott hataridd
leteltét kovetd 30 napon beliil lehet az autdobuszos hatosagnal. A Szolgaltatd panaszkezelési eljarast
lezaré dokumentumban tdjékoztatja a panaszost arrdl, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben az
autobuszos hatdsdghoz fordulhat. E hataridon tul az autdbuszos hatdsdghoz benyujtott panaszokat az
autobuszos hatosag visszautasithatja. A Szolgaltato altal a panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet
lezaré dokumentumot az autobuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani. Ennek
hianyaban az autobuszos hatdsag hianypotlasi felhivast bocsat ki. A panasz kivizsgalasa sordn az
autobuszos hatosag a tényallas tisztdzasa érdekében tobb izben is bocsathat ki hianypotld felhivast.
Az autobuszos hatdsag abban az esetben is visszautasithatja a kérelmet, ha az nem az eldterjesztésre
jogosulttol szarmazik.

XI. FELELOSSEGVISELES RESZLETES SZABALYAI

A Szolgaltato ¢€s az utas felelossegere vonatkozo szabalyokra a mindenkori hatalyos jogszabalyok ¢s
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

A Szolgaltatd Onhibdjan kiviil esé jaratkimaradasokért feleldsséget nem vallal. A menetrendi
tajekoztatoban meghirdetett menetidok t4jékoztatd jellegiiek. Pécs varos kozuti forgalmanak
telitettsége €s az utasforgalom fliggvényében eltéréd menetidok is eléfordulhatnak.

Szolgaltatdo hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként keriiltek nyilvanossagra. A Tarsasag
vezérigazgatoja altal meghatarozott személyek adhatnak nyilatkozatot.

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiiben, a jarmii
utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy €10 allat a Szolgaltatonak
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett,
vagy olyan korilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, €s amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohaté magatartasa miatt a
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jarmuvek kozlekedését gatlo koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is. A Szolgaltato a felelosség
alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

A Szolgaltat6 az utasbiztositasaval minden utasat biztositja, aki érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy
barmilyen hatalyos kedvezménnyel veszi igénybe a pécsi helyi kozosségi kozlekedés jaratait. Az
utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefiiggd balesetbdl eredd sériilése vagy halédla esetében
a Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve
az utas altal magaval vitt él6 allato(ka)t IS — sériilésébdl szarmazo karokra is. A Szolgaltatd az
elézdeken kiviil csak akkor felelds a jarmi utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak
vagy €10 allat(ok)nak a sériiléséért, ha a kart a Szolgaltaté felrohatd magatartasa okozta. A Szolgaltato
nem felel az utasnal 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa soran a tevékenységi korén
kiviil es6 okbodl bekodvetkezett karokért. A Szolgéltatd nem felel az utas altal Orizetleniil hagyott
kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az utasbiztositas fedezete az utas baleseti eredeti halala, baleseti eredeti maradando
egészségkarosodasa, baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése, baleseti eredetti mulékony sériilése,
baleseti eredetli korhazi dpolas miatti napi téritésre, valamint a poggyasz, ruhdzat karosodasara terjed
ki, a biztositasi kotvényben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

Az utasbiztositas alapjan a Biztositd kockazatviselése az utazas megkezdésekor kezdddik, és az utazas
befejezéséig tart. Az utazds akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a Szolgaltato
személyforgalmi célokat szolgalo teriiletére 1ép, és az a személyforgalmi célokat szolgald teriilet
elhagyasaig tart. Balesetnek mindsiil az utas akaratan kiviil, hirtelen fellépd olyan kiilsd behatas,
amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétél szamitott egy éven belill meghal,
allando egészségkarosodast, vagy mulékony munkaképtelenséget szenved.

A kareseményt a karosultnak az alabbiak szerint kell bejelentenie:

A Szolgaltatdo miikodésével kapcsolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelentetni a Szolgaltato
legkozelebbi illetékesének (pl. az autobusz-vezetdnek, diszpécsernek stb.), aki a Tarsasag
tigyfélszolgalati iroddjahoz irdnyitja a bejelentdt. A helyszinen lehetdség szerint tanukat kell keresni,
akiknek az adatait rogziteni sziikséges.

e Amennyiben a balesetet szenvedett utas jarokepes, ugy 3 munkanapon belil, jegyzokonyv
felvétele céljabol kell felkeresnie a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodéjat.

e Amennyiben a karosult igazoltan, bizonyitottan 6nhib4jan kiviil 3 munkanapon beliil nem
tudja a karigényét eldterjeszteni, lehetdésége van az akadalyozd korilmény megsziintét
kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyu;jtani.

A karigénnyel egy idOben be kell nyujtani a sziikséges dokumentumokat (érvényes menetjegy, bérlet,
illetve mas utazasra jogositd okmany, személyes iratok, orvosi dokumentumok).

Az Ugyfélszolgalati iroda iigyintézéje a felvett jegyzOkonyvet, a balesethez kapcsoldédéan
rendelkezésre allo egyéb dokumentumokkal egyiitt eljuttatja az alkusz tarsasdghoz. A karigény
érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) a Biztositdé rendelkezésére kell bocsatania
mindazokat a dokumentumokat, amelyek a kérigény elbirdlasahoz sziikségesek, a Biztosito altal kért
felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetdvé kell tennie azok tartalmanak ellendrzését. A baleset
tényét rogzitd jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegendd. A karbejelentés mellékletei
ugyanakkor a benydjtandé karigényektdl fiiggenek.

A Szolgéltatd minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely ligyekben a
karesemény bekovetkezése €s a Szolgaltatd feleldssége egyértelmiien bizonyitast nyer. A biztosités
alapjan kifizetésre keriilo kartéritési 0sszegrol a biztositotarsasag irdsban értesiti a karosultat.
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XIl. TALALT TARGYAK KEZELESE
A talalt targyakkal kapcsolatos kotelezettségekrol €s eljarasi szabalyokrol a Ptk. rendelkezik.

A hivatkozott jogszabaly a Szolgaltatot kotelezi a taldlt targyak Orzésére és az atvételre jogosult
személy jelentkezése esetén annak kiadasara.

XI11.1. Talalt targy leadasa

A forgalmi tevékenység ellatdsdban résztvevd munkavallalok (autébusz-vezetdk, forgalmi
szolgalattevok stb.) a jarat vagy a szolgalat befejezése utan kotelesek a jarmu utasterét, illetve a
szolgalati hely utazokozonség altal igénybe vett teriiletét, helyiségeit atvizsgalni, és a megtalalt
targya(ka)t haladéktalanul leadni.

XI11.2. Talalt targy nyilvantartas

Az autobuszban, vagy a szolgalati hely teriiletén sajat munkavallalo, vagy mas személy (utas) altal
megtalalt targyat azonnal nyilvantartasba kell venni (Talalt targy jelentés). A Talalt targy jelentésen
pontosan, olvashatoan szerepeltetni kell a megtalalasra (iddpont, jarat/hely) és a talalt targyra (targy
részletes leirdsa) vonatkozo6 ismert adatokat, valamint tartalmaznia kell a lead6 olvashat6 alairasat.

Az autébusz-allomason leadott targyat a forgalmi szolgalattevé a megtalalast kdvetd 2 napig Orzi,
majd - bekiildi azt a Tarsasag diszpécserszolgalatahoz (pihendnap esetén, az elsé munkanapon),
amelyet tovabbitanak az Ugyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsa a talalt tirgyra vonatkozé adatokat bevezeti a Talalt targy nyilvantartd
konyvbe.

Az atvevd - minden atvételnél - koteles feltlintetni az atvétel napjat €s olvashatoéan alairni a Talalt
targy jelentést.

XI11.3. Talalt targy orzése

A nyilvantartasba vett talalt targy tarolasarol, Orzésérél a Szolgaltatdé tigy gondoskodik, hogy a
kiszolgaltatasig (atadasig) annak allagaban, értékében romlas, csokkenés ne kovetkezzen be.

Nem szerez tulajdonjogot a Szolgéltato, ha a dolgot a kozonség szamara nyitva allo helyiségben,
tovabba a kozforgalmt kozlekedési szallitbeszkozén talalta. Ilyen esetben a Szolgaltaté a dolgot
harom honapi tarolds vagy 6rzés utan értékesitheti.

XI11.4. Talalt targy atvétele

A talalt targyak kiaddsa a Szolgaltato feladata a tulajdonjog meghatarozasat, tulajdonos azonositasat
kovetden, melyhez elengedhetetlentil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elveszett targy
tulajdonsdgainak ismerete. Kétség esetén egyéb, kizdrdlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott
azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A Szolgéltatonal tarolt taldlt targy kiaddsdhoz személyazonossagot igazold okmany (pl.
személyazonositd igazolvany, vagy vezetdi engedély vagy tutlevél stb.) bemutatasa sziikséges. Az
elveszitett targyak irant érdeklédni a Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjanak munkatarsainal lehet
(72/510-992). A megtalalt targy(ak) visszaadasa a tulajdonos részére 2 napon beliil az autobusz-
allomasokon szolgalatot teljesitd forgalmi szolgélattevonél, azt kdvetden a Szolgaltatd 7621 Pécs,
Rakoéczi Gt 60. szam alatti Ugyfélszolgalati irodajaban torténik.
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XI11.5. Talalt targy értékesitése

Ha az elhagyott targyért a jogosult az értékesités elbtt jelentkezik, részére azt at kell adni. Ha jogos
tulajdonosa a talalt targyat nem kereste, akkor hdrom hdénap megdrzést kovetden értékesitésére
kertilhet sor.

X11.6. Talalt targy megsemmisitése
Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatd targyak megsemmisitésérdl a
Szolgéltato haladéktalanul gondoskodik.

Ugyancsak megsemmisitésre keriilnek azok a targyak is, amelyek a harom honapos tarolasi id6 lejarta
utan nem értékesithetok. A megsemmisitésrol a Szolgaltatd jegyzokdnyvet vesz fel, melynek egy
példanyat két évig koteles megorizni.

XI11.7. Eljaras személyi adatokat tartalmazo igazolvanyok és egyéb targyak
esetén

A Tarsasag a személyi adatokat tartalmaz6 igazolvanyokat, kartyakat a kiallitdo hatosag részére kiildi
meg.

Muzedlis vagy miiemlék értékii emlék esetén Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata jegyzéjének
kertilnek atadasra a talalt targyak.

Radioaktiv, nukleéris anyag, tovabba kabitoszer, 16fegyver, 16szer és robbandanyag esetén az illetékes
Rendorkapitanysagot, vamarunak mindsiild talalt targy esetén az illetékes Nemzeti Ado- és
Vambhivatalt értesiti a Szolgaltato.
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1. sz. melléklet: Kedvezmények a menetrend szerinti helyi kozforgalmu kozlekedésben

KORLATLAN SZAMU DIJMENTES UTAZASRA JOGOSULT: (2. § és 8. §)

- afelnétt kiséretében utazo gyermek 6 éves korig;

- a 65 évnél idésebb magyar allampolgér;

- a 65 ¢évnél 1dosebb EU tagallam polgara;

- a 65 évnél idésebb magyar nyugellatasu kiilfoldi;

- aszomszédos allamokban €16 magyarokrol szol6 torvény hatalya alé tartozo 65 évnél idésebb
kiilfoldi allampolgar;

- a 65 évnél 1dosebb kiilfoldi nemzetkozi szerzodés alapjan,;

- a 65 évnél idosebb menekiilt;

- avak személy;

- ahallassériilt személy;

- amagasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild gyermek, valamint a 1998. évi XXVI. térvény
szerint sulyosan fogyatékos személy;

- amagasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild gyermek, valamint a 1998. évi XXVI. torvény
szerinti sulyosan fogyatékos személy, a vak személy €s hallassériilt személy 1 {6 kisérdje;

- ahadirokkant és hadiézvegy, illetve hadirokkant kisérdje;

- alegalabb 75 %-os rokkant hadirokkant csaladtagja.

A _dijmentes utazasra valod jogosultsag igazolasanak okiratai:

Személyazonosité igazolvany, vagy barmely maés személyi azonositasra alkalmas igazolvany
(igazolas), érvényes arcképes igazolvany, hatdsagi bizonyitvany, a nyugdijfolydsitd szerv igazolasa,
»Magyar igazolvany”, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, a hadigondozasi igazolvany.

TANULO BERLET VALTASARA JOGOSULT: (2. § és 3. §)

- a6 éven feliili 6vodas;
- agyermek 6-14 éves kor kozott;
- anappali €s esti tagozatos tanul6 kozépiskola végéig;
- anappali és esti tagozatos felsGoktatasban tanulo;
- a szomszédos allamokban ¢él6 magyarokrol sz6l6 térvény hatdlya ald tartozo nappali €s esti
tagozatos tanuld, hallgato.
(A levelezd képzésben részt vevd tanulok kedvezményes tanuld bérlet vasarlasara a helyi

A szolgaltato altal - az 6voda igazolasa alapjan - kiallitott arcképes igazolvany (tanuld igazolvény),
didkigazolvany, ,Magyar igazolvany”, illetve a ,Magyar hozzatartozoi igazolvany” e célra
rendszeresitett melléklete.

Tanul6 bérletekre a didkigazolvanyon vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
didkigazolvany helyett kiadott hallgatdi jogviszony igazolason szerepld oktatasi azonositot kell rairni.
Akinek a didkigazolvanyan nincs oktatdsi azonositd, az a didkigazolvanya szamat kell, hogy
feltliintesse a bérletszelvényen. A valtozds miatt nem kell kicserélni azokat a bérletszelvényeket,
amelyeken a tanul6 érvényes didkigazolvanyanak sorszama vagy érvényes igazolasanak sorszdma
szerepel, hanem azok a jogosultsag fennallasa alatt tovabbra is hasznalhatok. Az igazolas 14. életévét
betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egylitt érvényes.
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Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy, érvényes bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany, igazolas
szadma tiintetheto fel.

A bérlet kivaltasahoz sziikséges a CSED, GYED, GYES, GYET folydsitasarol szolo, hat honapnal
nem régebbi eredeti igazolés, vagy az ellatast megallapito hatarozat.
A GYES, GYET tekintetében lakcim szerinti illetékes varmegyei kormanyhivatal csaladtdmogatasi
osztalya adja ki az igazolast a mar megallapitott és folyositott ellatas esetében.
A CSED, GYED tekintetében tarsadalombiztositasi kifizetohelyet mikodtetd foglalkoztatd esetén a
kifizet6hely, ennek hidnyaban a foglalkoztatd székhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatal
egészségbiztositasi pénzbeli ellatasi szakteriilete adja ki az igazolast.
Annak, aki az ellatast azonnal igényli, az igény benyujtasaval egyidejlileg igazolas kiadasara nincs
lehetdség. Az ellatds megallapitasarol a kormanyhivatal hatarozatot hoz. Ilyen esetben nem sziikséges
kiilon igazolas, mert a bérlet kivaltasahoz az ellatast megallapito eredeti hatarozat is felhasznalhato.
A kisgyermekes és szocidlis bérletigazolvany érvényességi idejét uj bérletigazolvany kiallitasa esetén
a kiallitds napjatol, meglévé bérletigazolvany érvényességi idejének meghosszabbitasa esetén a
hosszabbités napjatol kell szamitani. Az érvényességi id6 az alabbi 3 hatarid6 koziil a legkozelebbi:
A kisgyermekes ¢€s szocialis bérletigazolvany érvényességi ideje legfeljebb:

- 6 honap lehet;
a juttatas folyositasanak varhato hataridejéig terjedhet.

Nyugdijas bérlet valtasara jogosult: (4.§, 5.§ ¢s 8.9)

- asajatjogl nyugdijas személynek az dregségi nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. térvény I1.
fejezete) betoltott hazastarsa, élettarsa, ha a jogosultsagot a nyugdijas, illetve rokkantsagi
jaradékos igazolvanyanak, igazoldsdnak és a hazastars, élettars személyazonosito
igazolvanyanak felmutatasaval igazolja;

- akilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drdl részesiil nyugellatasban;

- anyugdijsegélyben részesiilo egyhazi személy;

- agyam és gydmolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;

- a helyi Oonkorményzat altal rendszeresen folyositott szocidlis segélyben részesiild, ha
munkaviszonyban nem 4ll;

- arokkantsagi jaradékos.

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolés fliggvénye.

A kedvezménves (nyvugdijas) bérlettel valo utazas jogosultsaganak igazolasahoz sziikséges
okiratok:

A nyugdijat, illetve a jaradékot folydsitod szerv altal kiadott igazolvany, igazolas.
EGYEB RENDELKEZESEK:

Az utazasi kedvezmény az arcképes igazolvany felmutatasaval vehetd igénybe. A kedvezményre
jogosult személy az igazolas bemutatasaval a kozlekedési szolgaltatast végzd altal kiadott arcképes
igazolvanyt valt ki. Az igazolvany érvényességét a szolgaltatdo hatarozza meg. Az igazolvanyok
érvényességének lejartakor a meghosszabbitashoz (jabb igazolvany kiaddsahoz) a jogosultsadgot
ismételten igazolni kell. A bérlet a kdzlekedési szolgaltatast végzo altal — a jogosultsag igazolasa utan
— kiadott érvényes igazolvannyal hasznalhato. A tanul6 (hallgatd) jogviszony alapjan igénybe vehetd
kedvezmények a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésObb a tanévre, illetve a tanév II.
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félévére érvényesitett didkigazolvanynal a targyév oktoberi, a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvanynal a targyév marciusi havijegy érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe. A
kedvezményre jogosult személy a bérletszelvényre a diakigazolvany, illetdleg a ,,Magyar igazolvany”,
vagy a ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany, illetve szolgaltatast végzo altal kiadott arcképes igazolvany
szamat koteles ravezetni.

2. sz. melléklet: Igazolvanyok, bérletek ellenérzésre jogosult személyek altali bevonas esetei

= abérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

= az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak,

= az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,

» a bérlet oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és hasznalatanak jogossagat
megallapitani nem lehet,

» a Dbérletszelvényre irt szdm a bérletigazolvany (oktatdsi azonositd, didkigazolvany)
sorszamaval nem egyezik, vagy javitottak,

= azzal nem a tulajdonosa utazik,

* jogosulatlan hasznélat vagy egyéb visszaélés gyantja meriil fel.
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3. sz. melléklet: Dijszabas

TERMEKEK AR PAPIR MJ‘%V ;'R'\f POTDIJAK
JEGYEK 10000 Ft potdijat koteles
—— - fizetni:
elévételi menetjegy S00Ft | » )
__ - aki csomagként,
Mobiljegy 500 Ft v kézipoggyaszként! nem
gépkocsivezetdi- 500 Ft .s’zalhnthato targyat visz be a
eneteqy ‘ jimive ,
- aki sajat maga, vagy az altala
10 darabos gytiijtéjegy 4500 Ft | szallitott kézipoggyasz, vagy
POV ¢éloallat bepiszkitja a jarmiivet
24 ords jegy 1300Ft | v v v (a jarmO  takaritasi  és
72 bras jegy 3300Ft| > > ferttlenitési  dijan  feliil),
. illetve rongalas esetén,
7 napos jegy 4200Ft | v v | - aki a vészjelz6t, vagy az ajto-
tanintézeti osztélyjegy 2020Ft| vésznyitét  indokolatlanul
mukodésbe hozza,
BERLETEK - aki jegy, bérlet nélkiil, vagy
Osszvonalas él:vénytelen jegqul (ideértv_e a
késén kezelt jegyet is),
havi bérl?t TK 7200Ft| v v b:c’r%etj[el, utazasi ig?zolvénnyal
kedvezménnyel kisérli meg az utazast (pl. teljes
havi bérlet 7600 Ft| P v ara berlet F:seten altalanos
bérletigazolvany, vagy
30 napos b?rlet TK 7200Ft| o v v §Zem§lyl igazolvany, vagy
kedvezménnyel utlevél, vagy kartya
formatumu toi dél
30 napos bérlet 7600 Ft | v v n(gr;;)u . vezetol engedely
elsd, illetve masodik - aki €16 allatot nyitott szallito
félhavi bérlet TK 4660 Ft | eszkozben, killon érvényes
kedvezménnyel menetjegy nélkiil szallit,
o — - aki hamisitott jeggyel,
elso,’llletvle r?asodlk 4900 Ft| bérlettel, utazasi
félhavi bérlet igazolvannyal, illetve
negyedéves bérlet TK jogtalanul igénybe vett utazasi
kedvezménnyel 20600 Ft | v v kedvezménnyel kisérli meg az
- - utazast.
negyedéves bérlet 21700 Ft | v v | 15 naptéri napon beliil a pétdij
kisgyermekes és szocialis dsszege 10 000 Ft
. 4200Ft |
bérlet 15 naptari napon til, de 30
oleardr bérlet 4 200 Et napon beliil a poétdij Osszeg
pos d 25000 Ft.
kozfoglalkoztatottak 30| 4 500 gy |, 30 napon til 40000 Fra
napos bérlete YR
emelkedi a potdij osszege.
Mentés bérlet 4200Ft | 1000 Ft pétdijat koteles
fizetni?:
Kutyabérlet — 30 napos
bérlet 3000 Ft |
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TERMEKEK AR PAPIR MJAEV ;'R'\f POTDIJAK
Tanulé/Nyugdijas " aki az utazas soran érvényes
—— bérletét felmutatni nem tudja,
javi beriet T 3900Ft| v | v | v | de legalibb az ellendrzés
Y napjat megel6z6 napon valtott
havi bérlet 4100Ft | » v v berlettel rendelkezik, €s azt az
- - Ugyfélszolgalati Iroddban 7
negyedéves l,)erlet TK 11100 Ft | o v v napon beliil bemutatja (egy
kedvezménnyel iigyre egy alkalommal egy
negyedéves bérlet 11700 Ft | v v bérlet mutathato be),
— * olyan bérlettel kisérli meg az
Egyéb dijak utazast, amelyre a
bérletigazolvany 250Ft | bérletigazolviny
_ (didkigazolvany) szama nincs
kezelési dij (nem radirozhato) tintaval
megrongalodott 72 ras olvashatoan, javitas nélkiil
jegy, 7 napos jegy és 250Ft | ravezetve.
bérletszel.vény cseréjekor, Hamisitott jeggyel, bérlettel,
bérlet visszavaltasakor utazasi igazolvannyal torténd
kezelési dij utazas minden esetben
megrongalédott 24 6rés 210 Ft feljelentést von maga utan.
jegy cseréjekor, d Y(Kézipoggyasz: utasonként
visszavaltasakor maximum 2 db,
legfeljebb 40 x 50 x 80 cm-es,
1db vagy 20 x 20 x 200 cm-es targy)
kutya szallitasa menetjegy | ¥ 2 A potdij csak az
Ugyfélszolgalati Irodaban
fizethetd be.

TK: Tiike Kartya
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4. sz. melléklet: A Szolgaltaté és a Kozlekedésszervezo elérhetoségei

A Kozlekedésszervezo elérhetésége

Fax e-mail

72/805-333  biokom@biokom.hu

A Szolgaltato elérhetéségei

Telefon
Kozpont:
7632 Pécs, Siklosi ut 52. 72/502-101
Telefon
Kozpont:
7634 Pécs, Nyugati Ipari tt 8. 72/512-034
Ugyfélszolgalat:
7621 Pécs, Rakoczi ut 60. 72/510-992
Diszpécserszolgalat:
7622 Pécs, Diofa u. 4. 72/224-654
Autobusz-allomasok:
Budai Allomds
7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120. 72/538-201
Fopalyaudvar
7623 Pécs, Indohaz tér 1. 72/891-052
Kertvaros
7632 Pécs, Sztarai M. u. 6. 72/526-510
Urdnvaros
7634 Pécs, Pafrany u. 4. 72/525-273

Allandé nyitva tartisi bérletpénztarak:
Millennium Uzlethdz

7621 Pécs, Rakoczi ut 60.

Tavolsagi autobusz-allomas

7622 Nagy Lajos kiraly u. 20.

Kertvarosi bérletpénztar

7632 Pécs, Csontvdry u. 8.

Idoszakos nyitva tartasu bérletpénztarak:

Uranvaros, autobusz-allomas
7634 Pécs, Pafrany u. 4.
Budai Allomas

7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120.
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1. sz. fiiggelék: Pécs varos helyi autobuszvonalai

Ervényes: 2023. szeptember 1-t6l

1

102

3E
103

104

104E

4Y

73

109E
12
13

13E
14
15
16
20

21

121

URANVAROS — Viasartér — Krisztina tér — CSONTVARY UTCA — Vasartér —
URANVAROS

URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas — MECSEKSZABOLCS
/HOSOK TERE

URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Budai Alloméas — PETOFI-AKNA
KERTVAROS - Sarolta u. — Fépalyaudvar — Arkad — Sarolta u. - KERTVAROS
KERTVAROS — Sarolta u. — Arkad - FOPALYAUDVAR

KERTVAROS — Zsolnay-szobor — KLINIKAK

URANVAROS - Fépalyaudvar — Arkad — Budai Allomas — HOSOK TERE
FORDULO (- ARPADTETO/ISTVAN-AKNA)

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vésarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HOSOK
TERE FORDULO [- Széchenyi akna] (— GESZTENYES)

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — Somogy
— ISTVAN-AKNA/HIRD, HARANGLAB UTCA

URANVAROS — F8palyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HIRD,
HARANGLAB UTCA

URANVAROS - Fépalyaudvar — Arkad — Budai Allomas — UTHEGY
KERTVAROS - Krisztina tér — Fépalyaudvar — ARKAD — Krisztina tér —
KERTVAROS

FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca (— Malom) - MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR - Arkdd — Csontvary u. — Fagyongy u. (— Malom) —
MALOMVOLGYI UT

FAGYONGY UTCA — Krisztina tér — Ipar u. — Arkad — Krisztina tér - FAGYONGY
UTCA

FAGYONGY U. — Zsolnay-szobor - KLINIKAK

BUDAI ALLOMAS — Hésok tere — ISTVAN-AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogyi templom — HIRD,
HARANGLAB UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomés — HIRD, HARANGLAB UTCA
FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomés — Somogyi templom — PETOFI-AKNA
FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogy — ISTVAN-AKNA
BUDAI ALLOMAS — FINN UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-alloméas — Mohacsi ut — (Finn utca— Alexandra
— Francia utca —) HOEROMU

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-allomas — Mohécsi tt — (Finn utca —
Alexandra — Francia utca —-) BAROMFIFELDOLGOZO

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-allomas — Mohécsi ut — (Finn utca —
Alexandra —) BAROMFIFELDOLGOZO - Arpadvaros — Krisztina tér —
KERTVAROS
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24
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25A
26
27

27Y

28

28Y

29
30
30Y
32
33
34
34Y
35
35Y
36
46
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38
39
40
140
41
41E
42
142
43
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(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvaros
— Fiilemiile u. — NAGYDEINDOL

(FAGYONGY U.-) KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvéros
— Hiivosvolgy — DEINDOL

(FAGYONGY U.-) KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvéros
— Fillemiile u. — MECSEKSZENTKUT

BUDAI ALLOMAS — Doézsa Gyorgy utca — Arkad — Uranvaros — BENCZUR
GYULA UTCA

URANVAROS — Bazis ut — TETTYE FORRASHAZ

BUDAI ALLOMAS — Dézsa Gyorgy utca — Arkad — Uranvaros — [I-ES RAKODO
II-ES RAKODO — URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Ledina —
GESZTENYES

II-ES RAKODO — Benczar Gyula u. — URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad —
Ledina— GESZTENYES

II-ES RAKODO — URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Agoston tér —
LAMPASVOLGY

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkdd — Agoston tér — Andrds utca —
LAMPASVOLGY

II-ES RAKODO — Uranvaros — Arkad — GYUKES

FOPALYAUDVAR — Koérhéz tér — Barbakan — KLINIKAK

KERTVAROS — Vasartér — Fépalyaudvar — Korhaz tér — KLINIKAK
FOPALYAUDVAR — MTA-SZEKHAZ — Kérhaz tér - FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR — Buza tér — TETTYE, HAVIHEGYI UT

FOPALYAUDVAR - Koérhaz tér — Alagit — Szanatérium — DOMORKAPU
FOPALYAUDVAR - Vasarcsarnok — MTA-székhaz — Alagit — SZANATORIUM
FOPALYAUDVAR — Koérhaz tér — Alagtit - MISINATETO

FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok — MTA-székhaz — Szanatorium — MISINATETO
FOPALYAUDVAR — MTA-székhaz — BALICSTETO

FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok — Alkotméany utca — Balicsteté — Donatus —
Viasarcsarnok — FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Alkotmany utca — DONATUS

FOPALYAUDVAR — Alkotmany utca — Donatus — Balicsteté — Alkotmany utca —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — Harsfa ut —- LAMPASVOLGY
FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — GYUKES

FOPALYAUDVAR — Arkad — Ledina— GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Bartfa u. — GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Arkéd, autobusz-allomas — Arpadvaros —- REMENYPUSZTA
REMENYPUSZTA — Arpadvaros — Arkad, autobusz-allomas — FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — NAGYARPAD

NAGYARPAD - Csontvary u. — FAGYONGY U.

FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — Arpadvaros — Nagyarpad —
REMENYPUSZTA

FAGYONGY U. — Galilei utca— FAGYONGY U.
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FAGYONGY U. — Galilei utca — IDOJOS UT

KLINIKAK — Egyetemvaros — Krisztina tér — Csontvary utca — Egyetemvaros —
KLINIKAK

(UJHEGY -) BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA —
Enyezd u. — Budai allomas — MECSEKSZABOLCS
(MECSEKSZABOLCS/ISTVAN-AKNA/HIRD, HARANGLAB U. -) BUDAI
ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA — Enyezd u. — BUDAI
ALLOMAS

BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. —- CSONTVARY UTCA — Arkad — Budai
allomas — UTHEGY

KERTVAROS — Csontvary u. — FAGYONGY U.

ISTVAN-AKNA — Somogy — Vasasi iskola — PETOFI-AKNA

Ejszakai vonalak:

2

913

926
932

940

941
973

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Budai Alloméas — FEHERHEGY (- Hosok
tere) - MECSEKSZABOLCS

FOPALYAUDVAR — Ujhegy — HIRD, ELAGAZAS — Vasas — Somogy — Ujhegy —
FOPALYAUDVAR

URANVAROS - Kors6 utca — DEINDOL — Fiilemiile utca— URANVAROS
FOPALYAUDVAR — Arkad — Barbakan — Palosok — DONATUS — MTA-székhaz —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR - Biiza tér — Ledina — KORHAZ — Ledina — Szamarkat —
FOPALYAUDVAR

MALOMVOLGYI UT — ARPADVAROS — Trafohaz — MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR — Arkad — Bogar utca — Aidinger Janos ut — Fagyongy utca —
MALOMVOLGYI UT
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